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RESUMO

Este estudo é uma pesquisa quantitativa e qualitativa de carater descritivo para
avaliar a eficacia do portal educacional oferecido aos alunos do ensino médio do
Centro Paula Souza como refor¢o escolar. O trabalho esté dividido em oito capitulos,
seguido de anexo e apéndice. Na coleta de dados a analise documental foi adotada,
bem como a técnica de grupo de foco com um total de 19 gestores locais do projeto
e um questionario que foi respondido por 292 estudantes de 3as séries do Ensino
Médio. Os resultados mostraram que a quantidade de horas destinadas aos
gestores locais para a gestdo do projeto foi um elemento importante para permitir a
participacdo nas atividades do projeto e desenvolver praticas que influenciaram o
uso do portal educacional, mas nao interferiu positivamente no cumprimento de
metas estabelecidas aos alunos. As metas n&do foram cumpridas por uma parte
consideravel dos alunos e o desempenho académico daqueles que utilizavam o
portal na regularidade desejada ndo mostrou melhoras no periodo analisado.
Entretanto, a pesquisa documental mostrou uma diminui¢do significativa nos casos
de recuperacgao escolar. Na amostra analisada e nas sessdes de grupo focal o Portal
Educacional foi avaliado positivamente como ferramenta de reforgo escolar, mas sua
eficacia foi parcialmente comprovada. A amostra de respondentes tem alunos que
estdo incluidos digitalmente, que possuem computadores, dispositivos méveis e que
apresentam habitos de estudo. A pesquisa documental e o grupo de foco também
revelaram que o programa de formacgéo docente para o uso de TIC precisa continuar
considerando a resisténcia ainda presente no grupo de professores. Esse programa
deve ser menos tedrico e mais pratico. Outros indicadores devem ser criados para
uma avaliagdo mais ampla do projeto. Os cursos técnicos integrados ao Ensino

Médio devem ser o publico-alvo em futuros investimentos.

Palavras chave: Tecnologia da Informagéo e Comunicacéo. Incluséo Digital. Ensino

a Distancia. Portal Educacional. Avaliacdo de Programas. Ensino Médio.
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ABSTRACT

This study is a quantitative and qualitative research of descriptive profile to evaluate
the effectiveness of the educational portal offered to high school students of Centro
Paula Souza as tutoring. The work is divided into eight chapters, followed by annex
and appendix. To collect data a documentary analysis was adopted, as well as the
focus group technique with a total of 19 local project managers and a questionnaire
that was answered by 292 high school students from the 3rd high school year. The
results showed that the quantity of hours allocated to local managers to coordinate
the project was an important element to enable the participation in project activities
and to develop practices to stimulate the use of the educational portal, but it did not
influence the achievement of goals set for students. These goals were not met for a
considerable part of the students and the academic performance of the students that
used the portal according to the goal set did not show improvement in the period
analyzed. However, the documentary research showed a significant decrease in
cases of school recovery need. In the sample analyzed, as well as in focus group
sessions the educational portal was evaluated positively as tutoring tool, but its
effectiveness was partially proven. The sample of respondents has students that are
digitally included that have computers and mobile devices and that showed study
habits. The documentary research and the focus group also revealed that teacher-
training program to use Information and Communication Technologies needs to
continue considering the resistance still present in the teachers group. This program
must be less theoretical e more practical. Other indicators must be created to
evaluate the project as a whole. The High School Integrated Courses must be the

target audience to future investments.

Keywords: Information and Communication Technology. Digital Inclusion. Distance

Learning. Educational Portal. Program Evaluation. High School.
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1. INTRODUCAO

Autarquia do Governo do Estado de Sdo Paulo vinculada a Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, o Centro
Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza administra 218 Escolas
Técnicas (Etecs) e 63 Faculdades de Tecnologia (Fatecs), em mais de 300
municipios paulistas. A instituicdo atende mais de 283 mil estudantes em
cursos técnicos de nivel médio e superiores tecnoldgicos. (CENTRO PAULA
SOUZA, 2014)

A missdo do Centro Paula Souza (CPS) é promover a educacao
profissional publica dentro de referenciais de exceléncia, visando ao
atendimento das demandas sociais e do mundo do trabalho, consolidando-se
como centro de exceléncia e estimulo ao desenvolvimento humano e
tecnolégico, adaptado as necessidades da sociedade. (CENTRO PAULA
SOUZA, 2014)

Um dos projetos institucionais que esté atrelado aos ideais de busca por
exceléncia em educacdo humana e tecnoldgica é o Projeto com o Portal
Educacional, que envolve o Ensino Médio e que foi concebido a partir das
demandas legais relacionadas a incluséo digital e ao uso de novas tecnologias
em sala de aula. A iniciativa € inovadora dentro do Centro Paula Souza, pois
coordena acdes de cunho pedagdgico com a aquisicdo de equipamentos

modernos e a organizacgao de laboratoérios para as Escolas.

Entre os anos de 2007 e 2014, o Centro Paula Souza contratou, por meio
de licitacdo, um portal educacional para disponibilizar contetdo voltado para o
Ensino Médio e para oferecer um ambiente pedagogicamente organizado com
conteudos digitais da Educacdo Basica para alunos e professores das Etecs.
Esse ambiente sempre teve o objetivo de funcionar como ferramenta de reforgo

escolar e de estimular habitos de estudos nos alunos.

Como membro da equipe que coordenava as atividades de formacgao
docente, na Unidade do Ensino Médio e Técnico (Cetec), assumi a gestdo
administrativa do Projeto com o Portal Educacional e a tarefa de implantar e

coordenar as atividades previstas dentro da iniciativa.
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Desta forma, o tema desta pesquisa estava diretamente associado a
minha trajetéria profissional dentro do CPS, voltada em grande parte para a
gestdo de projetos educacionais. Além disso, o estudo proposto proporcionou a
oportunidade de registrar a experiéncia institucional adquirida no projeto e
poderd futuramente contribuir na implantacdo de outras iniciativas que
desenvolvam acdes de inclusdo digital e do uso de novas tecnologias no

contexto escolar.

O objetivo geral desta pesquisa foi avaliar a eficacia do Portal
Educacional oferecido aos alunos do Ensino Médio das Etecs como ferramenta
de reforco escolar. Nesse sentido, 0s seguintes objetivos especificos foram

propostos:

a) avaliar as acdes e a disponibilidade de recursos direcionados ao

desenvolvimento e operacédo do projeto com o portal educacional;

b)  verificar a adeséo dos alunos ao projeto observando o cumprimento
da meta “aluno” e a utilizacdo que os alunos fizeram do ambiente, a
partir da coleta documental sobre os indices de acesso e de

movimentacao dos alunos no ambiente do portal,

c) verificar se o portal promoveu o habito de estudo para o reforco
escolar nos alunos, a partir dos dados colhidos no questionério

aplicado junto aos alunos;

d) verificar se 0 uso do portal contribuiu na melhoria do desempenho
escolar dos alunos, a partir da coleta documental com o numero de

aprovacgoes e reprovacdes anuais;

Cabe esclarecer que na fase inicial do trabalho realizamos entrevistas
com o Coordenador do Ensino Médio e Técnico, o Diretor do Grupo de Estudo
de Ensino a Distancia, e a Coordenadora do Grupo de Capacitacdo e Gestao
de Pessoal, todos eles da Cetec, do Centro Paula Souza. A partir das
entrevistas, foi possivel melhorar a compreenséo da necessidade da avaliacdo

do projeto com o Portal Educacional.

Como hipGtese para esta pesquisa consideramos que o portal
educacional oferecido aos alunos do Ensino Médio das Etecs era uma

ferramenta eficaz no reforgco escolar. A partir da analise documental, do grupo
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de foco realizado junto aos gestores locais do projeto e da pesquisa realizada
com os alunos do Ensino Médio, foram colhidos e analisados os dados e as
informacdes necessérias para responder a pergunta desta pesquisa: o portal
educacional disponibilizado para o Ensino Médio das Etecs cumpre um papel

eficaz no reforco escolar dos alunos?

Desta forma, este trabalho foi dividido em oito partes. O capitulo 1
introduziu o trabalho e analisou o caminho percorrido para o desenvolvimento
da pesquisa. Os Capitulos 2 e 3 apresentaram o referencial teorico,
empreendemos a revisdo de literatura e analisamos a educacao de nivel médio
brasileira no contexto das politicas publicas, as mudangas sociais, culturais e
tecnologicas pelas quais a sociedade contemporanea passou e seus reflexos
no campo educacional. No capitulo 4 apresentamos um breve histérico do
projeto com o portal educacional, explicamos seus objetivos e sua estrutura de
funcionamento. No capitulo 5 tratamos o modelo de andlise e os procedimentos
metodoldgicos adotados para a coleta e analise de dados. No Capitulo 6
tratamos dos resultados preliminares alcancados na andlise de dados
realizada. No Capitulo 7 apresentamos as consideracfes finais acerca do
trabalho desenvolvido quanto a avaliacdo da eficdcia do portal educacional
como ferramenta de reforco escolar. Por ultimo, no Capitulo 8 apresentamos as
referéncias utilizadas neste trabalho, seguida dos anexos e apéndices,

contendo os documentos e as informacdes relevantes ao trabalho.

Esclarecemos que optamos por observar um grupo de 149 Escolas que
ofereciam Curso de Ensino Médio (curso de meio periodo), para compararmos
dados dos alunos das séries finais, jA que esse era o0 publico que estava
envolvido com o projeto desde sua implantacdo. Em outras palavras, néo
incluimos o Curso Técnico Integrado ao Ensino Médio em nossa andlise, uma
vez que a carga horaria desse curso era maior e voltada para a formacéo

técnica.

Uma das limitagbes desta pesquisa foi ndo ter conseguido avancar no
tema da formacéo docente desenvolvida para os professores dentro do projeto
com o portal educacional. Os sujeitos da pesquisa foram os gestores locais do

projeto e os alunos das 3as séries do Ensino Médio. Consequentemente, ndo
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desenvolvemos uma analise do papel do professor que estava envolvido no

projeto.

Considerando o porte do projeto e o tamanho da pesquisa, optamos por
deixar esses assuntos para estudos posteriores, tendo em vista a existéncia de
dados e de material suficiente para desenvolvermos outros trabalhos sobre o
projeto e a experiéncia adquirida, sob a o6tica do professor e da formacao

docente.

Desta forma, esta pesquisa pretendeu fornecer informacdes relevantes
aos gestores publicos do CPS sobre a eficacia do projeto com o portal
educacional, ao mesmo tempo em que alinhou 0s interesses institucionais em

registrar e divulgar a experiéncia para publicos externos.
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2. A EDUCACAO PROFISSIONAL DE NiVEL MEDIO NO BRASIL
ANALISADA NO CONTEXTO DAS POLITICAS PUBLICAS

O Centro Estadual de Educacao Profissional Paula Souza foi criado em
06 de outubro de 1969, através de decreto lei complementar sem numero, no
auge do periodo militar, sob o governo do general Emilio Garrastazu Médici.
Sua finalidade era desenvolver Educagdo Tecnologica no Ensino Médio e no
Ensino Superior. Na época o governador Abreu Sodré nomeou um grupo de
trabalho para propor a criagdo de um Instituto Tecnoldgico Educacional do
Estado, tendo como inspiracdo os modelos americano, europeu e japonés de
Educacéo Tecnoldgica. (LIMA, SANTOS FILHO e SANTOS FILHO, 2008)

Inicialmente chamado de Centro Estadual de Educacao Tecnhologica S&ao
Paulo, os cursos de tecnologia nasceram com a proposta de integrar o nivel
médio ao superior. A administracdo do Centro Paula Souza foi baseada no
modelo militar, havia um Conselho Deliberativo com seis membros, sem a
participacdo da comunidade. Até os anos 70 somente existiam unidades de
Ensino Superior. (MOTOYAMA, 1995)

Em 1976, quando os 13 Institutos isolados em funcionamento no Estado
de S&o Paulo se uniram para formar a Universidade Estadual Paulista Julio de
Mesquita (UNESP), perderam sua personalidade juridica de autarquia de
regime especial e tiveram seus bens integrados ao patriménio da Universidade.
Por sua vez o Centro Paula Souza ficou fora desse processo por ser uma
autarquia estadual e ndo um instituto. Foi vinculado e associado ao novo
modelo universitario com a Lei Estadual n® 952, de 31 de janeiro de 1976, que
criava a UNESP, e manteve sua personalidade juridica e seu patriménio. O
vinculo do CPS a UNESP foi positivo, pois trouxe uma cultura administrativa
propria da universidade e alguns beneficios para os funcionarios e docentes.
(LIMA, SANTOS FILHO e SANTOS FILHO, 2008)

Foi somente em 1981 que as primeiras 06 escolas de ensino técnico de
nivel médio foram conveniadas ao Centro Paula Souza e transformadas de
“‘industriais” para “estaduais”, para atender ao imenso parque automobilistico

do ABC Paulista, além de outras cidades no Estado de S&o Paulo que
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passaram a contar com Escolas bem equipadas e que formavam excelentes

técnicos para o parque industrial paulista. (MOTOYAMA, 1995)

Em 1982, outras 06 escolas da rede publica estadual foram incorporadas
ao CPS, assim formando um grupo de 12 escolas que deram legitimidade ao
Decreto Lei de criacdo do Centro Paula Souza, que buscava uma aproximacao
entre os ensinos médio e superior e trazia a identidade de instituicdo publica
gratuita de Ensino Técnico e Tecnoldgico. (MOTOYAMA, 1995)

Na gestdo do Governador Orestes Quércia, a autonomia administrativa,
financeira, didatica e disciplinar do CPS foi finalmente conferida, como previsto
em seu regimento, aprovado pelo Decreto 17.027/81. Entre os anos 1989 e
1995 instituiram-se as carreiras do pessoal docente, técnico e administrativo, e
foram estabelecidas politicas salariais adequadas as categorias. (LIMA,
SANTOS FILHO e SANTOS FILHO, 2008)

Em 1993, no governo de Luiz Antonio Fleury Filho, o CPS recebeu 82
Escolas Técnicas, transferidas da Secretaria da Educacdo, com apoio da
UNESP, e das entidades de classe dos docentes e dos servidores técnico-
administrativos, entendendo o governo que as unidades de ensino que
promoviam educacdo técnica e tecnoldgica gratuita deveriam estar alocadas no
CPS e promoverem as politicas educacionais de forma ordenada e planejada.
(LIMA, SANTOS FILHO e SANTOS FILHO, 2008)

Com o aumento de Escolas criadas e transferidas, o Centro Paula Souza
se consolidou no cenério educacional do estado de S&o Paulo como instituicdo
publica estadual que promove a educacdo tecnoldgica nos niveis médio e

superior.
2.1 Politicas Publicas para a Educacao Profissional de Nivel Médio

A Educacao Profissional, por intermédio do Decreto n° 5.154, de 23 de
julho de 2004, esta atualmente regulada em seus artigos 36 e 39 da LDB, com
novas definicbes na orientagcdo, organizacdo e na aplicagcdo das diretrizes
curriculares ja definidas pelo Conselho Nacional de Educacao, prevendo trés

alternativas de organizacéo:

a) formacao inicial e continuada de trabalhadores;
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b) educacéao profissional técnica de nivel médio;

c) educacdo profissional tecnolégica de graduacdo e de pos-
graduacéo.

Das trés alternativas de organizacdo, destacamos a Educacado Técnica de
Nivel Médio, que sera oferecida de trés formas: integrada, concomitante e
subsequente ao Ensino Médio. Quando integrada, o curso se destina aos
concluintes do Ensino Fundamental, e sua organizacdo sera de modo a
atender, simultaneamente, a formacao geral prevista na LDB (inciso | do artigo
24) e as diretrizes curriculares nacionais para a Educacdo Técnica de Nivel
Médio, na mesma instituicdo de ensino e com matricula Unica do aluno para

sua formacao geral e para sua formacao técnica. (RAMOS, M., 2011)

A forma concomitante se destina, também, aos alunos que ja concluiram
o Ensino Fundamental, com matriculas distintas para cada curso, ou seja,
Ensino Médio — formacgéo geral e o curso de Educacgdo Profissional de Nivel
Médio. Para os alunos que ja tenham concluido o Ensino Médio, é indicada a

forma subsequente.

As disposicfes do Decreto n° 5.154/2008 foram incorporados a LDB, nos
seus artigos 36 e 39, pela Lei n°® 11.741, de 2008. Dessa maneira, em
observacdo aos principios e diretrizes do Ensino Médio, na qual a
complementaridade acontece de forma organica para a formacéo integral do
cidaddo permite-se que, por sua escolha, ele obtenha uma educacdo
profissional de qualidade, tornando-se capaz de compreender a realidade
social, econémica, politica, cultural e as oportunidades ocupacionais que lhe

garantam a construcdo de sua trajetéria de vida com éxito.

De acordo com Ramos M. (2011):

O Brasil conta hoje com importantes politicas direcionadas a
educacdo profissional e tecnoldgica. Todas elas, em certa
medida, contemplam a integracdo entre a educacgéo
profissional e o ensino médio, perspectiva essa que pode ser
coerente com a construgdo tedrica-pratica de uma educagéo
tecnolégica que corresponda a preparacdo das pessoas dos
fundamentos cientifico-tecnoldgicos, sécio histéricos e culturais
da producdo moderna. (p.11)
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A expanséao da rede federal de educacao profissional, a partir de 2009, e
a implantagdo de programas como o Brasil Profissionalizado, em 2007; e o
Programa Nacional de Integracdo de Educacao Profissional com a educacgéo
basica, na modalidade de educacéo de jovens e adultos (PROEJA), em 2005;

sao atualmente as principais politicas de educacao profissional no Brasil.

A implantagéo de Institutos Federais de Educagédo, Ciéncia e Tecnologia
faz parte da expanséo da rede federal em todo o Brasil, bem como a criacéo de
novas escolas e a abertura de cursos e programas de formacao inicial. O
Programa Brasil Profissionalizado visa fortalecer as redes estaduais de
educacédo profissional e tecnoldgica, repassando recursos do governo federal
para que os estados invistam em suas escolas técnicas. O PROEJA, por sua
vez, abrange cursos e programas de educacao profissional de formacéao inicial
e continuada e técnica de nivel médio, voltados para a populacdo da Educacéao
de Jovens e Adultos. (RAMOS, M., 2011)

Desta forma, a educacdo profissional integrada passa a ser uma politica
publica educacional no Brasil, trazendo consigo varios desafios: a constituicao
de quadro docente qualificado com condicBes adequadas de trabalho para dar
conta dessa nova educacdo profissional integrada; e os recursos financeiros
necessarios para dar suporte e manutencdo a todo o projeto. (RAMOS, M.,
2011)

Atualmente as fontes de financiamento publico para a educacao
profissional e tecnoldgica, incluindo seu desenvolvimento e manutencgéo, estdo
vinculadas unicamente ao Fundo de Desenvolvimento da Educacdo Basica e
de Valorizacdo dos Profissionais da Educacdo — FUNDEB, com vigéncia a
partir de 2007 até 2020. O fundo teve implantacdo gradativa, atingindo 20%
das receitas de impostos e transferéncias dos Estados e Municipios.

O FUNDEB ¢ formado com recursos federais, estaduais e municipais,
repassados automaticamente para os estados e municipios com base nos
nameros de estudantes matriculados e as diferentes etapas e modalidades de

oferta dos cursos.

Ramos M. (2011), afirma que:
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Normalmente esses recursos ndo sao suficientes para atender
as demandas da educacdo publica profissional e tecnoldgica
no pais e a necessidade de se garantir recursos de fonte
perene para o financiamento e a manutencdo do
desenvolvimento da educacdo profissional necessitara de
emenda constitucional para alterar a Constituicdo Federal, é
uma acdo de dificil execugcdo. Nos Ultimos anos a Unido fez
repasses voluntarios aos Estados, a partir de convénios que
permitiram ampliar a oferta de educacao profissional técnica de
nivel médio, e também de educacdo profissional técnica
integrada ao ensino médio. Entretanto, a necessidade de um
fundo de fonte perene que atue no desenvolvimento e na
manutencdo da educacdo profissional € ainda uma
necessidade a ser suprida. (p. 54-58)

2.2 A Busca de Identidade do Ensino Médio no Brasil

Segundo Carvalho D. (2010, p. 68), em sua dissertagcdo de mestrado
sobre “A Gestdo Escolar em Escolas Publicas de Ensino Médio”, no Brasil,
duas séo as alternativas que se apresentam — o0 ensino profissionalizante ou o

propedéutico.

A autora afirma que as escolas publicas de Ensino Médio, até os anos 70,
preparavam os jovens da classe alta e da classe média em ascensao, para
ingressar nas universidades, mediante a quebra de barreiras existentes desde
0 iNngresso nos ginasios, apos 0os exames de admissédo. Essas escolas estavam
distantes da maioria dos jovens das classes populares que, muitas vezes, nem
concluiam o curso primario, ou a ele nem tinham acesso. Para os jovens de
classes sociais mais pobres, caso chegassem a concluir o ginasio, cabiam as
escolas profissionais ou 0s cursos técnicos, pois nao lhes era concedido o
direito de prosseguir os estudos superiores. (CARVALHO, D., 2010, p. 67-68)

Dessa forma, no decurso de sua histéria, o Ensino Médio foi sempre
espaco para poucos e tinha como principal objetivo preparar a elite da
sociedade para 0 ingresso aos cursos superiores, com foco maior no curriculo

voltado para as humanidades.

O ensino propedéutico comeca a ser mudado a partir das reformas
educacionais iniciadas em 1930 com Francisco Campos, quando da
implantagdo do ensino profissionalizante destinado as classes menos
favorecidas. Em 1931, o Decreto n° 19.890 reorganiza 0 ensino secundario,

consolidado em 1942 com a Lei Organica do Ensino Secundario (Decreto-Lei
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n® 4.244, que divide esse nivel de ensino em duas etapas: ginasio de quatro
anos e colegial com trés anos, mantendo os exames de admissédo para

ingresso como marca de seu carater seletivo).

Segundo Carvalho D. (2010), a educacado profissional era normalmente

voltada as classes menos favorecidas:

Na reforma Capanema, de 1942, foi reafirmado que o modelo
consolidava a estrutura elitista — definindo o ensino secundario
destinado a preparar as individualidades condutoras e a
profissionalizacdo a formar a mao de obra qualificada para a
necessidade do sistema produtivo. Os fatores que contribuiram
para a organizacdo do sistema de ensino industrial, comercial e
agricola nos tempos, conforme suas leis organicas relacionam-
se com o crescimento do processo produtivo da
industrializacdo no Brasil, apés os anos 30, e a criagdo de
novas oportunidades profissionais, sobretudo aquelas ligadas a
industria, que exigiam maior preparo da mao de obra. (p. 73)

O ensino profissionalizante nao ficou restrito ao ensino oficial. A criacdo
do Servico Nacional da Aprendizagem dos Industriarios, pela Lei n® 4.048, de
22 de janeiro de 1942, posteriormente chamado Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial — SENAI, e teve como objetivo organizar e administrar
as escolas industriais no Brasil. Posteriormente, € criado o Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial — SENAC, em 1946, pelo Decreto n° 8.621, sob a
direcdo e administracdo da Confederacédo Nacional do Comércio, nos mesmos

moldes.

Somente em 1961, com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional, termina a dualidade de ensino secundario propedéutico, e 0S cursos
profissionalizantes. Contudo, o curriculo ainda privilegiava os contetudos das

escolas propedéuticas, com maior acesso de seus alunos ao ensino superior.

A Lei n®5.692, de 1971, instituiu o Ensino de 1° e 2° Graus, em
plena ditadura militar, introduziu para o segundo grau o carater
profissionalizante de forma compulséria, com vistas a
estabelecer uma terminalidade para o ensino médio e, de certa
forma, reduzir o apelo da sociedade por mais vagas no ensino
superior. A profissionalizacdo compulséria, polémica e de
resultados ineficazes no pouco tempo de sua vigéncia, foi
alterada, em 1982, pela Lei Federal n°® 7.044. (CARVALHO, D.,
2010, p. 74)

Carvalho D. (2010, p. 75-78) ainda esclarece que: “A Constituicdo Federal
de 1988, promulgada dentro do Estado de Direito, reafirma a correlagéo entre
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educacdo e democracia.” Nesse clima, aliado ao contexto daquele momento
histérico, ela definiu no inciso Il do artigo 208 “progressiva extensdo da
obrigatoriedade e gratuidade ao ensino médio”. O texto original é alterado, em
1996, pela Emenda Constitucional n°® 14(3), que assim 0 reescreveu:
“progressiva universalizagao do ensino médio gratuito”. Nova mudanca ocorre
neste dispositivo pela Lei Federal n°® 12.061 de2009, que assim o define:

“universalizagdo do ensino médio gratuito”.

A Lei de Diretrizes e Bases (LDB) n° 9.394/96 caracteriza o Ensino Médio
como etapa final da Educacéo Basica, e aponta as transformacdes na direcao
de que esta fase ndo se torne uma simples preparacéo para 0 ensino superior
ou para treinamento profissional, mas que forneca aos jovens uma formacao

completa para o exercicio pleno da cidadania.

Ressaltamos que na construcédo do novo formato para a escola média sua
identidade foi determinada a partir da sinalizagéo legal que define o Ensino
Médio como parte integral e etapa final da Educacao Bésica, definida no artigo
35 da Lei:

[...] a consolidacdo e aprofundamento dos conhecimentos
adquiridos no ensino fundamental, possibilitando o
prosseguimento de estudos; a preparacdo basica para o
trabalho e a cidadania do educando, para continuar
aprendendo, de modo a ser capaz de se adaptar com
flexibilidade a novas condicbes de ocupacdo ou
aperfeicoamento posteriores; o aprimoramento do educando
como pessoa humana, incluindo a formagdo ética e o
desenvolvimento da autonomia intelectual e do pensamento
critico; compreensdo dos fundamentos cientifico-tecnolégicos
dos processos produtivos, relacionando a teoria com a pratica,
no ensino de cada disciplina. (CARVALHO, D., 2010, p. 75)

Carvalho D. (2010) destaca dois aspectos importantes para situar a
mudanca no Ensino Médio na atual LDB: a continuidade de estudos, fundada
na consolidacdo dos conhecimentos anteriores, e a preparacdo para o trabalho.
Ao lado desses dois aspectos, o educando pode optar pela qualificacéo
profissional que o prepare para o exercicio de profissbes técnicas, como
descreve a LDB na Sec¢éo IV-A, ao tratar “Da Educacéo Profissional Técnica de
Nivel Médio”, incluida pela Lei n°® 11.741/08(5):
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A forma concomitante é oferecida aos alunos que ja concluiram o Ensino
Fundamental ou que ja estdo no Ensino Médio, proporcionando assim a
formacao geral e o curso de Educacéo Profissional de Nivel Médio. Enquanto
que para os alunos que ja concluiram o Ensino Médio, é oferecida a forma

subsequente.

As disposicdes do Decreto n° 5.154/2004 foram incorporados a
LDB, nos seus artigos 36 e 39, pela Lei n°® 11.741, de 2008.
Dessa maneira, a observacdo aos principios e diretrizes do
Ensino Médio, na qual a complementaridade aconteca de
forma organica para a formacéao integral do cidaddo permite
gue, por sua escolha, ele obtenha uma educacéo profissional
de qualidade, tornando-o capaz de compreender a realidade
social, econbmica, politica, cultural e as oportunidades
ocupacionais que lhe garantam a construgdo de sua trajetoria
de vida com éxito. (CARVALHO, D., 2010, p. 79)

O Ensino Médio teve seu papel definido em 1996, com a LDB, uma vez
que deixou de ser uma fase intermediaria para pertencer ao todo, ou seja, a
Educacdo Basica. A caracteristica do Ensino Médio foi definida “pela
superacdo da dualidade desse ramo de ensino que, durante sua trajetoria,
perpassa entre o propedéutico e o profissionalizante. Espera-se, assim que, na
contemporaneidade, venha se configurar um novo modelo na busca de sua
identidade consoante o contexto real brasileiro”. (CARVALHO, D., 2010, p. 87)

A lei de namero 11.741/2008 redimensionou e integrou as acdes da
educacao profissional técnica de nivel médio, da educacéo de jovens e adultos
e da educacao profissional e tecnolégica, resgatando o ensino médio integrado
com a educacao profissional técnica. E a lei de nimero 12.061/2009 garantiu a

universalizacdo do ensino médio gratuito.

O Ensino Médio assim organizado complementa e aprofunda os
conhecimentos adquiridos no ensino fundamental, qualifica para o trabalho,
prepara para o prosseguimento dos estudos de nivel superior, contribui na
formacao para cidadania e capacita os jovens e adultos na construcao de suas

trajetorias de vida.
2.3 O Acesso ao Ensino Médio no Brasil

O Ensino Médio brasileiro continua sendo uma barreira na educacéo

brasileira. E nessa etapa da educacdo basica que se concentram as maiores
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taxas de abandono escolar e também as notas mais baixas no IDEB - indice de
Desenvolvimento da Educacédo Béasica, que mede a qualidade das escolas. De
cada 100 estudantes que ingressaram no Ensino Médio em 2008, 35 néo
terminaram os trés anos do curso no tempo correto ou deixaram a escola.
Entre os alunos que terminaram essa etapa da educacéo, poucos aprenderam
o esperado. Pelo Indicador, o ensino médio obteve em 2011, a média de 3,7
em uma escala de 0 a 10.

Conforme relatorio divulgado pela ONG “Todos Pela Educacao”, a
situacdo ndo esta melhorando, como comprova os dados compilados a partir
de resultados de 2011 do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Basica
(SAEB) e da Prova Brasil, que revelaram que apenas 10,3% dos alunos
brasileiros terminam o ensino médio sabendo o que deveriam em mateméatica —
ou seja, quase 90% dos alunos ndo aprendem o esperado. E um retrocesso em
relagdo a medig&o anterior, realizada em 2009, quando 11% dos estudantes do
3° ano sabiam o esperado na disciplina. Em 2003, esse indice era de 12,8%.

O Brasil conseguiu ampliar as vagas do ensino médio nas ultimas duas
décadas, pois ainda existiam 1,8 milhdes de jovens fora da escola em 2008. O
acesso foi visivelmente facilitado a partir de varios programas, mas apesar de
vagas terem sido criadas, a permanéncia dos jovens na escola ainda nao foi
democratizada. O pais ainda apresenta uma taxa de escolariza¢cdo no Ensino
Médio distante do ideal de universalizagdo, apesar dos avancos. (UNESCO,
2012)

O Censo Escolar de 2010 apontou 51,5 milhdes de estudantes
matriculados na educacéo basica publica e privada no pais. Desse total, 85,4%
estudam nas redes publicas. No ensino médio houve aumento nas matriculas,
com 20.515 novos alunos em relacdo ao periodo anterior, totalizando
8.357.675 matriculados. Estdo matriculados 31 milh6es de alunos no ensino
fundamental, sendo 16,7 milhdes nos anos iniciais e 14,2 milhdes nos anos
finais. Na educacao profissional os nimeros também cresceram e o segmento

atingiu 1.140.388 matriculas.

O MEC em seu “Balanco da Gestdo na Educagao 2003-2010”, afirmou
que, em 2010, os investimentos em educacéo corresponderam a 5% do PIB.

Um dos resultados mais importantes foi a queda das taxas de analfabetismo.
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Ainda assim, um dos maiores problemas permanece, pois 0 ensino médio se
tornou uma barreira para alunos, tendo em vista as dificuldades de acesso e
permanéncia, jA que muitos alunos sequer completam a fase anterior ou
conseguem entrar no ensino médio, e outros evadem da escola antes de

finalizar essa fase.

Os estudos e relatorios sobre a educagéo basica evidenciam a fragilidade
da rede publica de ensino e um ensino médio deficiente, que resulta na
exclusdo do sistema educacional e na consequente dificuldade para a insercao

dos jovens no mundo do trabalho.

O maior desafio das politicas publicas educacionais, apés os dispositivos
legais que cercaram a educacdo bésica brasileira, especialmente a
obrigatoriedade do ensino médio para todos, esbarra ainda em trés grandes
desafios, de acordo com o relatério organizado pelas Na¢des Unidas para a
Educacéo a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) em 2012. S&o eles:

. reduzir as taxas de evasao e repeténcia no ensino fundamental;
. expandir o ingresso ao ensino médio;
. reduzir o abandono e a reprovacdo no ensino medio.

O Conselho Nacional da Educacdo (CNE) emitiu inlUmeras normas que
visam dar qualidade social a educacao. Citamos as Diretrizes Nacionais Gerais
para a Educacdo Basica, (Resolucdo CNE/CEN 004/2010 e o Parecer
CNE/CEN 07/2010) que garantem qualidade, acesso, inclusdo e permanéncia
do aluno na escola e seu sucesso, reduzindo a distorcéo de idade/ano/série e a
evasdo. Com relacdo ao Ensino Médio, as normas prescrevem que 0 ensino
deve ter uma base unitaria sobre a qual podem se assentar possibilidades
diversas, como por exemplo, a preparacdo para o trabalho, a iniciacdo
cientifica e a ampliagdo da formacgdo cultural. Além disso, a definicdo e a
gestdo do curriculo devem seguir uma logica que se dirija ao jovem,
considerando suas singularidades, assim como 0s sistemas educacionais
devem prever curriculos flexiveis, com diferentes alternativas para que esses
jovens possam escolher o percurso formativo que atenda seus interesses,
necessidades e aspiracdes, assegurando a permanéncia dos jovens na escola

até a conclusdo da educacéao basica.
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O cientista politico Simon Schwartzman (2014), ex-presidente do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e autoridade em educagéo, afirma
que, o ensino médio brasileiro é uma invengcdo do século 20 que ainda teima
em sobreviver nos nossos dias. O ensino médio € calcado essencialmente
naquilo que é cobrado pelo Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) e pelos
vestibulares. O que é prejudicial para aqueles que nao pretendem seguir para o

ensino superior.

Segundo Schwartzman (2014), uma grade curricular engessada, rigida e
antiquada é outra receita infalivel de fracasso. O formato desmotiva os
estudantes, que, por volta dos 15 anos, ja sentem florescer competéncias,
preferéncias e sonhos — além, € claro, de incompatibilidades, aversbes e
pesadelos. Assim, apesar de cultivarem interesse por areas especificas do
conhecimento, ainda sdo obrigados a enfrentar um curso sem variacdes, cujo
curriculo é igualmente aplicado a todos. Sdo muitas areas, e todas abordadas
superficialmente. O aluno, entdo, aprende a base de memorizacgéao, repetindo o
que o professor fala. Ndo surpreende que tantos desistam. E preciso oferecer
algo que pareca e de fato seja util a esse jovem. Flexibilizar as disciplinas do
curriculo para alunos que gostam mais da area de humanas, biolégicas ou

exatas, ajudaria a trazer mais atratividade ao Ensino Médio.

A ampla grade curricular do Ensino Médio impede que o aluno se
aprofunde em sua area de interesse e limita seu aprendizado. Sem davida sera
um desafio mudar a realidade do que hoje € o Ensino Médio brasileiro. Algo
precisa mudar, uma vez que temos um mesmo curriculo para os alunos que
seguem para a universidade e para aqueles que se direcionam para o0 mundo
do trabalho. Assim, caso o aluno possa optar entre um curriculo académico ou
técnico ja seria observada uma inovacdo sugerida pelos especialistas.
(SCHWARTZMAN, 2014)

Desde que foi criado em 1998, o Enem assumiu o papel de avaliar o
desempenho dos estudantes brasileiros ao final da escolaridade basica, a partir
das competéncias e habilidades necessarias para o exercicio pleno da

cidadania.

Para tal, assume a concepcdo de competéncia como
modalidades estruturais da inteligéncia, ou melhor, acdes e
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operacfes que utilizamos para estabelecer relacdes com e
entre objetos, situacdes, fendbmenos e pessoas que desejamos
conhecer. As habilidades decorrem das competéncias
adquiridas e referem-se ao plano imediato do “saber fazer”. Por
meio das a¢des e operacdes, as habilidades aperfeicoam-se e
articulam-se,  possibilitando nova reorganizacdo das
competéncias (aferir o desenvolvimento de competéncias
fundamentais ao exercicio pleno da cidadania) (BRASIL, 1996,

p.5)

O exame é o primeiro adotado para os alunos que concluem o Ensino
Médio no Brasil, e segue uma tendéncia mundial de certificacdo por niveis de
ensino. De certa forma, o Enem também tem um papel importante na dificil
tarefa de melhoria da qualidade de ensino brasileiro, pois destaca uma série de
competéncias e habilidades a serem desenvolvidas no ambiente escolar para

garantir o acesso dos alunos ao nivel superior. (MEC, 2014a)

Desde 2009, o Enem é utilizado como critério de selecdo para os
estudantes que pretendem concorrer a uma bolsa no Programa Universidade
para Todos (ProUni). Além disso, muitas universidades ja usam o resultado do
exame como critério de selecdo para 0 ingresso no ensino superior, seja

complementando ou substituindo o vestibular.

O MEC apresentou uma proposta de reformulacdo do Enem e sua
utilizacdo como forma de selecdo unificada nos processos seletivos das
universidades publicas federais. A proposta, ainda em discussdo, tem como
principais objetivos democratizar as oportunidades de acesso as vagas federais
de ensino superior, possibilitar a mobilidade académica e induzir a

reestruturacao dos curriculos do ensino médio. (MEC, 2014b)

Assim, os desafios referentes ao ensino médio estdo presentes nas
pautas dos Orgdos governamentais e de instituicbes publicas e privadas,
principalmente apds a década de 80, com o processo de redemocratizacao.

Segundo a UNESCO (2012, p. 12), rever o curriculo do ensino médio,
garantindo diversificacdo para atender a pluralidade de juventudes e maior
protagonismo dos jovens, podera garantir que os estudantes se envolvam em
sua formacéo e possam atuar no mundo além de seu territorio, com interesse e

responsabilidade.
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Nesse sentido, o Centro Paula Souza atualmente discute inovacdes no
curriculo do Ensino Médio, mais especificamente nos Cursos Integrados ao
Ensino Médio, para conseguir atender melhor a grande demanda de alunos
que a Instituicdo recebe anualmente. Essas discussées sdo conduzidas pela
equipe do Grupo de Formulacdo e Analises Curriculares — GFAC, sob a
responsabilidade da Cetec e envolvem professores, coordenadores
pedagdgicos, especialistas da &rea educacional e profissionais liberais.

Possivelmente, em 2015, a InstituicAo apresentara os resultados dessas
discussbes que devem sugerir inovacdes na estrutura curricular e no formato
do Ensino Médio, a partir de uma proposta que atenda as demandas do publico

alvo desses cursos, predominantemente jovem e usuario de midias digitais.
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3. A TECNOLOGIA DA INFORMACAO NO CONTEXTO CONTEMPORANEO

Segundo Kobashi e Talamo (2003, p. 12), a Tecnologia da Informacao
(TI), projetou as condi¢cdes instrumentais para a consolidagcdo do aspecto
informacional e comunicacional da sociedade contemporanea, e ao mesmo
tempo estabeleceu a relacdo ambigua entre 0 meio e a mensagem. Assim, da
ambiguidade nasceu a ideia de que a tecnologia ndo é apenas um instrumental
de producdo, mas uma maquina inteligente que produz informagédo e que se

submete de forma crescente a mercantilizacao.

Para os autores, o conhecimento, a informacdo e as tecnologias da
informagao articulam-se como elementos fundamentais de uma economia de
conhecimento, ja que houve uma mudanca radical em relagéo a forma como o
conhecimento cientifico se incorporava ao processo produtivo. Assim, a Tl deve
contemplar o modo pelos quais conteddos podem ser acessados, utilizados e
compreendidos. O trajeto a ser seguido é o da busca de uma relacdo
fundadora da constituicdo do sentido.

De acordo com Wersig e Windel (1985), nesse cenario complexo, a
Tecnologia da Informacéo precisa identificar seus limites e as interfaces com as
outras areas do conhecimento. O acesso a informacdo configura-se como o
aspecto central dessas acdes. Ao refletir sobre tais acdes, a Tl abre um diadlogo
produtivo com as disciplinas, em diferentes contextos e momentos, e estaria

em condi¢cBes de fornecer conceitos, modelos e métodos.

Para Kobashi e Talamo (2003, p. 18) cabe a Tecnologia da Informacao
pensar, propor modos de organizar o caos informacional que a sociedade se
encontra. E ao sistema de informacédo, enquanto memoria coletiva, cabe operar
em espaco distinto e contraditorio, tratando a informacéo ora como bem cultural
de acesso universal, ora como produto com valor comercial, alvo de disputas

legais para sua protecao e apropriacao privada.
3.1. A TECNOLOGIA DA INFORMACAO NO CONTEXTO EDUCACIONAL

Para Belloni (2002, p. 118), a pedagogia e a tecnologia, entendidas como
processos sociais, sempre andaram juntas. Entretanto, € no setor privado que

essa unidao é considerada mais natural e onde as inovagdes tecnoldgicas séo
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utiizadas sem barreiras, mas também sem muita reflexdo critica. Para a
autora, a Escola deveria utilizar a tecnologia da informagdo como um recurso
técnico, ja que a sociedade precisa de cidaddos mais criticos e criativos; e nao

apenas como um ferramental.

Segundo Jonassen (2007), a Tl pode ser utilizada de trés formas: como
ferramenta, como parceira intelectual, e também como contexto. O papel mais
importante da tecnologia da informacdo no contexto educacional pode ser
definido como o de parceria intelectual, uma vez que amplia a capacidade
humana de articular o conhecimento adquirido e de construir as representacées

pessoais de significado.

Para Jonassen (2007), entretanto, a Tl vista na categoria contexto,
abrange os dominios da simulacdo de problemas; das situacdes e contextos
significativos do mundo real; das representacdes de crencas e historias de
terceiros; da definicdo de um espaco controlavel para o raciocinio do aluno; e
de apoio ao didlogo entre comunidades de aprendizes que buscam a
construcdo do conhecimento. A partir dessa parceria intelectual foram criados
ambientes favoraveis a aprendizagem situacional; a aprendizagem baseada em
projetos; e a instrucdo ancorada; entre outras formas de mediagdo de
processos de aprendizagem.

Segundo Raposo (2011, p. 71), uma das caracteristicas mais importantes
da sociedade da informacdo é o uso massivo das tecnologias, uma vez que
permite a producdo e a difusdo do conhecimento dentro de um processo
constante de atualizacdo e aprendizado. O autor afirma que a informacéo é a
matéria-prima a ser transformada e as tecnologias de comunicacdo e

informacéo sdo as ferramentas responsaveis pelo seu processamento.

O acesso a informacédo é direito de todos e quando compreendemos
como a informacgdo esta organizada e disponibilizada globalmente exercemos
um principio importante de cidadania, pois nos incluimos como individuos na

sociedade.

Segundo Kobashi e Talamo (2003, p. 08-09), o simples acesso a
informacgao ja é por si s6 um importante indicativo de que a cidadania esta em

exercicio, uma vez que essa depende da circulacdo e consumo de informacao.
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Os autores afirmam ainda que a informacdo € um bem simbdlico, e que a
caréncia de informag&o provoca a auséncia do conhecimento, e para evitar as
situacOes de caréncia e escassez, a sociedade organiza seus estoques de
informacéo e estabelece estratégias especificas para coloca-los em acéo, para
transforma-los em fluxo, tendo em vista um Unico objetivo: que o sujeito capture

informagao, promovendo a agéo de conhecer.

Assim compreendemos que a partir do fluxo de informag&o, com as suas
devidas caracteristicas e perfis, € possivel obter informacéo para transforma-la

em conhecimento.

[..] a informacdo — sua natureza, propriedades, producdo,
circulacdo e consumo, seja ela massiva ou direcionada para
grupos especificos — vem se transformando em objeto de
estudo de diversas disciplinas. As Ciéncias da Comunicacao e
a Teoria da Informagdo constituiram-se em torno delas. A
ampliagdo dos campos que se interessam pela informacao
parece relacionar-se, igualmente, ao fato de ela se configurar
COMO recurso estratégico ndo apenas para a organizagao e o
controle sociais, mas principalmente para a producdo de bens.
(KOBASHI; TALAMO, 2003, p. 10).

Ainda segundo os autores, a producdo e a circulagdo da informacéo
foram sendo incorporadas de forma crescente aos modelos propostos pela
Administracdo, especialmente a partir de 1990, para estabelecer as
caracteristicas de seu alcance operacional e como instrumento de apoio a
gestédo; nas modernas teorias organizacionais, informacéo e conhecimento sao
ativos que potencializam a competitividade. (KOBASHI; TALAMO, 2003, p. 11)

A visdo de valor dada a informacédo esta ligada a formacao da sociedade
do conhecimento que é igualmente informacional e informativa, uma vez que
inclui aspectos operacionais e técnicos em que a linguagem e o conhecimento
sdo tratados para serem transmitidos a distancia, com a neutralizacdo
simultanea do espaco e do tempo. E também informativa, por ser sociedade na
gual circulam numerosos e variados discursos informativos. O acesso a eles
converte-se em valor indicador de participacdo politica, de cidadania, de
identidade. (KOBASHI; TALAMO, 2003, p. 11)

Desta forma, o tratamento e difusdo de conteldos convertidos em
informacdo organizada, feitos tradicionalmente pela Ciéncia da Informacéo,

deslocam-se gradualmente da perspectiva patrimonialista, que caracterizava as



37

instituicbes de memoria, bibliotecas, centros de informacdo ou arquivos, para
as questdes comunicacionais, promovendo sua reformulacdo teorica. E assim,
a sociedade contemporéanea e os estudos da informagé&o no ambito da Ciéncia
da Informacdo passam a tratar a informacdo, antes tida como estoque, e
preservada por registros que utilizavam o conhecimento cientifico; utilizando
processos de circulacdo de importancia social e de natureza publica. A
distribuicdo e o acesso a informacdo sao agora um problema social e ndo mais
uma questao individual. (KOBASHI; TALAMO, 2003, p. 11)

De acordo com Castells (1999, p. 69), o valor que a sociedade moderna
atribui & informacéo e ao conhecimento € diferente daquele atribuido em outros
momentos na histéria da humanidade. O que caracteriza a atual revolucao
tecnolégica ndo € a centralidade de conhecimentos e informacdo, mas a
aplicacdo desses conhecimentos e dessa informacdo para a geracdo do
conhecimento e de dispositivos de processamento e comunicacdo da
informagédo, em um ciclo de realimentacdo cumulativo entre a inovacdo e seu

uso.

Para Castells (1999), nas duas Ultimas décadas o uso de novas
tecnologias de telecomunicacdes passou por trés fases distintas: a automacao
de tarefas, as experiéncias de usos e a reconfiguracdo das aplicacdes. Nas
duas primeiras fases, aprendemos usando essas tecnologias. Na terceira fase
aprendemos fazendo. “O resultado disso foi uma reconfiguracdo das redes e a
descoberta de novas aplicacées. No novo paradigma tecnolédgico a difusdo da
tecnologia amplifica seu poder de forma infinita, a medida que os usuarios

apropriam-se dela e a redefinem”. (p. 69)

Segundo Castells (1999), as novas Tecnologias da Informacdo sdo muito
mais que ferramentas, sdo processos a serem desenvolvidos. Os usuarios e
criadores dessas novas tecnologias trocam seus papeis e o0 desenvolvem
simultaneamente. “Permitem uma aproximacao entre 0S processos sociais de
criagdo, manipulacdo de simbolos e a capacidade de produzir e distribuir bens
e servicos. De forma inédita a mente humana passa a ser uma forca direta de

producdo e ndo somente um elemento decisivo no sistema produtivo.” (p. 69)

Quando da criacdo da internet, nos anos 60, tratava-se de ferramental

especifico de estratégia militar, com base na tecnologia de comunicagdo da
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troca de informacédo, e sem a necessidade de centros de comando e controle,
permitiu que mensagens e informag&o fossem enviadas por rotas ao longo da
rede, gerando condi¢cdes tecnologicas para que a comunicacado global
horizontal ocorresse. Os Estados Unidos temendo um ataque de outro pais
decidiram criar uma rede, a ARPANET, que foi desenvolvida pela agéncia de
projetos ARPA—-Advanced Research Projects Agency, para proteger dados e

informagdes da nacdo norte americana.

Inicialmente sem nenhum controle, a comunicacgao via internet passa a ter
algum controle apenas em 1992, pela Internet Society, cuja funcao principal era
coordenar os acordos polémicos e multilaterais de atribuicdo de enderecos de
dominios no mundo inteiro. No final da década de 90, o poder de comunicacdo
da internet se consolidava a partir de uma rede montada ao redor de servidores
da web, utilizando os mesmos protocolos da internet equipados com
capacidade de acesso aos servidores em megacomputadores, possibilitando
aos usuarios acesso a rede que passa a oferecer com uma série de servicos,
produtos e bens distribuidos em qualquer lugar do planeta. (CASTELLS, 1999,
p. 88-89)

Segundo Castells (1999, p. 98), a sociedade em rede surge a partir da
interacdo de duas tendéncias relativamente autbnomas: o desenvolvimento de
novas tecnologias da informacao e a tentativa de reaparelhamento usando o

poder da tecnologia para servir a tecnologia do poder.

Como vivemos numa sociedade capitalista, duas caracteristicas
fundamentais déo sustentacdo a sociedade em rede: funcionar globalmente em

tempo real e estar estruturada em rede de fluxos financeiros.

Nesse cassino global eletrénico, capitais especificos elevam-se
ou diminuem drasticamente, definindo o destino de empresas,
poupancas, economias. O resultado da rede é zero: os
perdedores pagam pelos ganhadores. E ganhadores e
perdedores mudam a cada ano, a cada més, a cada dia, a
cada segundo e permeiam o mundo das empresas, empregos,
salarios, impostos e servicos publicos. Contudo, o capital
financeiro depende do conhecimento e da informacdo gerados
e aperfeicoados pela tecnologia da informacdo. Esse é o
significado concreto da articulagdo entre 0 modo capitalista de
producdo e o modo informacional de desenvolvimento.
(CASTELLS, 1999, p. 565-570)
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Para Castells (1999, p. 572), o capital é coordenado globalmente e o
trabalho cada vez é mais individualizado. A Sociedade em rede altera as bases
significativas do espaco e do tempo, as redes do espaco de fluxos interagem
atemporalmente. Enquanto isso, o tempo cronolégico é medido e avaliado
diferencialmente para cada processo, de acordo com sua posi¢cao na rede, que

continua a caracterizar as fungdes subordinadas e os locais especificos.

A construcéo social das novas formas dominantes de espaco e
tempo desenvolve uma meta rede, que ignora as fungdes néo
essenciais, 0s grupos sociais subordinados e os territérios
desvalorizados. Sob perspectiva histérica mais ampla, a
sociedade em rede representa uma transformagéo qualitativa
da experiéncia humana. (CASTELLS,1999, p. 573)

Na sociedade do conhecimento a matéria-prima é a informacdo a ser
transformada em conhecimento, e as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacéao (TIC) sao as ferramentas de processamento para aprendermos
no ambiente informacional. Precisamos conhecer melhor como as pessoas se
apropriam da informac&o e como manejam as ferramentas que conduzem esse

processo.

3.2. TICOMO FERRAMENTA DE AUMENTO DA ABRANGENCIA E
ATENDIMENTO DAS DEMANDAS DO PROCESSO EDUCACIONAL

No contexto educacional essa mudanca transforma o ato de ensinar, traz
impactos para o0 ambiente escolar, retira a exclusividade de ensinar do
ambiente, modifica o papel do professor, derruba as barreiras académicas
existentes entre mestres e alunos, e democratiza a informagdo. O mais
importante é saber que o ato de transformar informacédo em conhecimento foi
resignificado na relacdo entre educador e educando, e certamente enquanto
processo esta muito mais independente e colaborativo e pode acontecer em

qualquer local, inclusive além dos muros da Escola.

A sociedade da informagdo em rede também abarca a Escola, que
acredita inovar a linguagem da aprendizagem, apenas ao introduzir tecnologias

variadas junto a seu publico. Cabe ainda amadurecer o fato de que

[...] o capital dessa nova sociedade ndo é mais a matéria-prima
ou bens produzidos e acumulados, mas o conhecimento.
Assim, do mesmo modo que hoje demandamos por mais bens
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materiais, nessa nova sociedade deveremos demandar por
mais conhecimento. (VALENTE, 2000, p. 01)

Para Valente (2000), a Escola sem duavida deverd passar por inUmeras
mudancas em sua estrutura para compreender seu novo papel ao assumir
premissas como a de que o0 conhecimento € o que cada individuo constroi
como produto do processamento, da interpretacdo, da compreensédo da
informagdo. “E o significado que atribuimos e representamos em nossas
mentes sobre a nossa realidade. E algo que é construido por cada um, muito
préprio e impossivel de ser passado — 0 que é passado € a informacédo que

advém desse conhecimento, porém nunca o conhecimento em si.” (p. 01)

O documento da UNESCO (2009), chamado “Padrées de competéncia
em TIC para professores”, sugere trés abordagens para motivar o uso efetivo
das tecnologias por professores e alunos no contexto da sociedade do
conhecimento. Com relagéo a formacgéo docente, essas abordagens podem ser

vistas como niveis de aprofundamento de competéncias, como:
a) alfabetizacdo em tecnologia;
b) aprofundamento do conhecimento;
c) criacao de conhecimento.

Essas competéncias se organizam a partir dos componentes: politica e
visdo; curriculo e avaliacdo; pedagogia; TIC; organizacdo e administracdo e

desenvolvimento profissional docente.

Desta forma, o uso adequado de TIC no contexto escolar com
ferramentas, técnicas e dindmicas proprias, pode trazer a tao desejada
integracao do trabalho realizado pelo professor e as novas demandas de uma
sociedade que vive em rede. Nesse sentido o papel da formacdo docente &

essencial para que essa integracéo aconteca.

Entretanto, muitas s&o as contribuicbes que o uso das TIC trouxe para a
Escola, uma delas foi atender um nimero maior de pessoas, democratizando o
acesso a educagéao, que era até pouco tempo atras um privilégio de poucos. No
contexto do capitalismo o campo educacional surge como uma nova fatia de

mercado muito promissora.
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Para Belloni (2002, p. 120-121), o uso das tecnologias de informacéo e
comunicacao permite uma expanséao globalizada e altas taxas de retorno para
investimentos privados transnacionais que nem sempre podem gerar produtos
educacionais de boa qualidade. Mas, € ai que o mercado da Educacdo a
Distancia se abre e combina técnicas de gestdo e marketing, gerando formas

inéditas de ensino que podem resultar em aprendizagem efetiva.

A Educacédo a Distancia (EaD) nasceu no século XVIII, quando cursos
passaram a ser oferecidos por correspondéncia, para disseminacdo e
democratizacdo do ensino. Normalmente, esses cursos atendiam pessoas de
classes menos privilegiadas, que ndo tinham acesso a Escola, ou que estavam

geograficamente distantes dos centros urbanos.

De acordo com Romani e Rocha (2001, p. 02), do século XX até a Il
Guerra Mundial, com o aperfeicoamento das metodologias utilizadas no ensino
por correspondéncia e com o surgimento de meios de comunicagdo de massa,
a Educacdo a Distancia passou a utilizar o radio com grande repercussao,
principalmente no meio rural. Com o0 uso dessa tecnologia surgiram projetos
importantes em EaD, como o Instituto Radio - Monitor, fundado em 1939, no

Brasil.

Segundo as autoras, em 1947, o Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC) e o Servico Social de Comércio (SESC) criaram a
Universidade do Ar, em conjunto com as Emissoras Associadas, utilizando o
radio para treinar comerciantes e seus empregados em técnicas comerciais. No
inicio dos anos 60, o Movimento de Educacdo de Base (MEB) é criado para
alfabetizar milhares de jovens e adultos através das chamadas ‘escolas
radiofnicas’, principalmente nas regides norte e nordeste no Brasil. Entretanto
€ com 0 uso da televisdo que a EaD passou a ser usada como meio de
comunicacdo em massa, com programas pré-gravados ou ao vivo, com Vvarias
iniciativas em todo o mundo. No Brasil os Telecursos oferecidos pela Fundacéao
Roberto Marinho surgiram no final da década de 70 e ofereciam cursos
supletivos a distdncia com grande sucesso até os dias de hoje. (ROMANI e
ROCHA, 2001, p. 02)

Com o inicio do uso dos computadores em rede nos anos 80 e a

popularizacédo da internet, nos anos 90, a EaD tomou novas proporg¢des, pois
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permitia a interacdo sincrona ou assincrona entre professores e alunos, ou
seja, 0s participantes podiam se comunicar em qualquer lugar e hora, através
de salas de bate-papo, correio eletronico, videoconferéncias, ou se utilizando
de outros recursos que a internet oferecia. Essa flexibilidade foi agregada sem

a perda de conteudo ou de qualidade.

Considerando as dimensdes de nosso pais, a quantidade de pessoas que
necessita ser educada, a infraestrutura fisica disponivel, assim como o nimero
de educadores com capacidade para facilitar esse processo de construcdo de
conhecimento, a Educacéo a Distancia surge como uma solucao viavel para o
governo brasileiro corrigir as distor¢cdes educacionais existentes, tendo em vista
que requer uma estrutura mais simples para funcionar, e que € capaz de
atender regifes distantes e sem especialistas da area educacional. (VALENTE,
2000, p. 02)

De acordo com Gamez (2011, p. 78-80), a educagéo a distancia permite
conceber novos cenérios pedagdgicos para a gestdo do conhecimento, sem
perder a qualidade, a partir de um conjunto de principios, de procedimentos, de
tarefas que definem o contetdo, por meio de uma identificacdo estrutural de
conhecimentos e competéncias visadas. De forma simplista o processo de
criacAo de cursos em EaD se inicia com a identificagdo do nivel de
competéncia visada na formacéo, em fungcédo do tempo necessario para formar
0 publico-alvo. Esses elementos auxiliam na definicAo dos objetivos de
aprendizagem que antecedem a constituicdo dos cenarios de ensino-
aprendizagem a serem compostos, que consideram o tipo de conhecimento a
ser lecionado, baseados em teorias de aprendizagem que suportem as
decisbes e a composicdo das atividades de aprendizagem e de formacédo

propostas para 0S Ccursos.

Atualmente s&o varias as iniciativas que trabalham com a EaD apoiada
nos inumeros recursos disponiveis na internet para oferecer ambientes de
aprendizagem coletiva, sistemas de autoria para cursos a distancia, sites
educacionais, salas virtuais, entre outros. O uso educacional para diferentes
propoésitos de pesquisa e desenvolvimento aplica varias metodologias, 0 uso de
jogos e da solucdo de situacdes problema, que ja existiam na modalidade

presencial e que se aperfeicoaram na modalidade ndo presencial. Além disso,
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0 uso do EaD tem sido bem explorado por empresas privadas e publicas,
especialmente no que se refere & formacdo continuada de seus profissionais.
Algumas empresas criam suas proprias Universidades Virtuais e assim
qualificam constantemente seus quadros de funcionarios. Todas essas
iniciativas nacionais e internacionais de EaD se mostram eficientes na
universalizagdo da informagdo e do conhecimento. Muitas Universidades e
Instituicbes hoje disponibilizam seus cursos online, de forma gratuita.
(VALENTE, 2000, p. 03-06)

Entretanto, apesar de todas as tecnologias disponiveis e facilidades de
acesso, muitas pessoas ainda ndo tém acesso a internet e uma boa parte da
sociedade nem mesmo possui um computador pessoal, ou dispositivo movel
gue as permita escolher estar ou ndo em ambientes que propiciem acesso a

informacéo, ou a educacéo.

Nesse sentido, governos sdo continuamente demandados por programas
e projetos que promovam a inclusdo digital de uma grande massa da
sociedade que esta ainda a margem dos processos que envolvem a sociedade
da informacdo em rede. O uso de novas tecnologias para promover acdes de
inclusédo digital, em conjunto com o uso de equipamentos modernos, auxilia a
Escola a incluir digitalmente parcelas significativas de criangas, jovens e
adultos. (RONDELLI, 2003)

A opcdo em adotar o meio digital como mais uma ferramenta de apoio
escolar na organizacdo e apresentacdo de conteddos curriculares e em
atividades didatico-pedagdgicas na Escola atende a necessidade de
adequacdo ao mundo globalizado, além de complementar as a¢6es pontuais
de investimento que o Centro Paula Souza desenvolve paralelamente, como a

aguisicao de equipamentos e construcdo de instalagbes modernas.

Na ultima década os ambientes digitais passaram a ser utilizados como
elementos de apoio a aprendizagem na construcdo do conhecimento através
de acOes ativas, colaborativas e investigativas. A internet € a espinha dorsal da
comunicacdo global mediada por computadores, desempenhando um papel
fundamental e bem estabelecido no mundo dos negocios, da educacdo e do
lazer, e servindo como meio de busca, armazenagem, processamento e

distribuicdo da informacédo e do conhecimento em rede (MORAN, 2010).
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Os projetos que tém como objetivo buscar uma preparacao ou adequacao
a essa nova ordem social, dentro dos ambientes escolares, s&o os projetos que
mais promovem a inclusdo digital de alunos e professores, pois ndo se
restringem a fornecer somente acesso as redes de informacdo, mas
contribuem para integrar e disseminar 0S novos recursos tecnolégicos e os
conteudos, e as informacdes que de fato incluirdo as pessoas huma sociedade
qgue vive em rede. Sem as redes de informacao, ver-se-iam aumentadas ainda
mais a massa de excluidos que sempre existiu em nossa sociedade, e que sem
programas ou projetos de inclusdo digital seriam os “digitalmente excluidos”,
como afirmam Mattos e Santos (2009), em analise critica feita sobre a

sociedade da informacéao e inclusdo social:

[...] s@o necessarias politicas publicas que contemplem néo
apenas a oferta de equipamentos de TICs, mas também que
atinjam aspectos relacionados a desigualdade na distribuicdo
da renda, as diferencas de niveis educacionais e as diferengas
regionais do pais, sob pena de que o esfor¢o de inclusao digital
acabe apenas por corroborar ou mesmo amplificar as diversas
facetas de desigualdade no Brasil. (p. 127)

Para os autores sao fundamentais as politicas publicas que atendam as
camadas mais amplas da populacdo e que possam de fato qualificar as
pessoas a compreender e trabalhar com os conteddos gerados por TIC.
(MATTOS e SANTOS, 2009, p. 122)

Bonilha e Souza (2009, p. 136-137) tratam do tema da inclusdo digital
dizendo que € necessario tomar posse de conteudo e de informacédo, e que
isso ndo é feito apenas provendo acesso. A inclusao digital precisa estar
associada a cidadania, de forma que a mesma nao seja apenas compreendida
de forma simplista, como algo que € produzido fora dos contextos sociais e a

eles aplicados impositivamente.

Desta forma, projetos que tratam da gestdo de conteudos digitais no
ambiente escolar sdo importantes aliados para a promocéo da inclusao digital e
0 uso de tecnologias da informag¢do e comunicacdo. Uma acdo depende da
outra para incentivar o uso de TIC dentro da Escola para que de fato se

promova a inclusao digital.
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Para Correa et al (2010), a aquisicdo de equipamentos para 0 uso de
novas tecnologias na escola ndo garante por si s6 que alunos e professores
fardo uso desse ferramental. O que de fato promove ag¢des de incluséo digital e
insercao de novas tecnologias é a apropriacdo que alunos e professores fazem
desses ferramentais contribuindo para o processo ensino-aprendizagem ao se
transformarem em usuarios criticos e inteligentes, que otimizam recursos e

ambientes em favor de uma autogestéo responsével do processo escolar.

E importante destacar que, além da compra e da estrutura para

0 uso diario, seguro e correto das TIC, é necessario um
planejamento a curto, médio e longo prazo para possibilitar que
todos os usuarios da unidade escolar possam se apropriar
desse conhecimento com condi¢cdes de interagdo junto a
comunidade escolar em projetos benéficos para a coletividade,
além de promover a consciéncia necessaria para 0 USO
autbnomo e critico. Até porque, o uso e a escolha das TIC na
educacdo ndo sdo acdes neutras, pois ha intencionalidades
politicas, comerciais e, por fim, muitas vezes, didatico-
pedagodgicas. (CORREA et al. 2010, p. 20)

O Centro Paula Souza por meio do Projeto com o Portal Educacional,
implementou Politica Publica para inclusdo digital e uso de TIC, e para isso
investiu recursos publicos do Governo Estadual para desenvolver essas acgoes.
Enquanto Instituicido Publica demonstrou preocupacdo com o fato de que a
Escola deve estar modernizada para conseguir desenvolver seu trabalho na

preparacao dos jovens para viver em sociedade.

A sala de aula tradicional ja deixou de ser o Unico local para que alunos e
professores trabalhem de forma criativa e colaborativa desenvolvendo
repertérios académicos em rede. O objetivo maior da Escola é ensinar o aluno
a pensar e nesse sentido precisa estar em sintonia com 0 que esta
acontecendo no mundo globalizado, o mesmo mundo que esses alunos

deverdo enfrentar assim que sairem dos bancos da Escola. (MORAN, 2010)

Portanto, o estudo desenvolvido aqui explorou situacbes e contextos do
mundo escolar e auxiliou a validagcdo das ac¢bes envolvidas no processo de
inser¢cdo de novas tecnologias em sala de aula e de inclusdo digital, assim
como criou condicbes para melhorar o controle da gestdo publica sobre os
investimentos feitos pelo governo estadual junto as Etecs do Centro Paula

Souza.
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3.3. A AVALIACAO DO PROJETO INSTITUCIONAL BASEADO EM EAD

Avaliar um projeto institucional que implementou politicas publicas foi uma
tarefa que demandou voltar os olhos para dentro da instituicdo. Uma vez que
este estudo envolveu o uso de um portal educacional como ferramenta de
reforco escolar, que desenvolveu ac¢des de inclusdo digital e de uso novas
tecnologias, enquanto demanda institucional, coube debrugarmo-nos sobre o
tema Avaliagao.

Segundo Mugnol e Gisi (2013, p. 126):

[...] a avaliacdo de politicas publicas ganhou relevancia a partir
da década de 90, nos paises democraticos do Ocidente,
especialmente na América Latina, por conta do avanco do
capitalismo em sua versdo neoliberal, que provocou reforma
nos Estados Nacionais e consequente necessidade de
moderniza¢do da gestao publica.

Para os autores Costa e Castanhar (2003), a metodologia de avaliacao de
politicas publicas €& amplamente discutida, formando um “emaranhado
conceitual”’, entretanto, ha de se estabelecer critérios de avaliagdo. Os mais
utilizados séo: os critérios de eficiéncia, eficacia, impacto, sustentabilidade,
andlise custo-efetividade, satisfacdo do usuério e equidade. Para quantificar e
identificar os resultados obtidos, os autores sugerem o uso de indicadores, que

somados aos critérios, criam os padrbes de comparacao com o referencial.

O Instituto de Pesquisas Econémicas (IPEA) e o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), por meio de parceria instrumentalizada como
Cooperagdo Técnica, organizaram um trabalho que deu origem ao relatério
técnico que objetiva melhorar a avaliagdo nos paises da América do Sul: trata-
se de “A avaliacdo de programas publicos: reflexdbes sobre a experiéncia

brasileira”. Segundo os autores:

O processo de avaliar objetiva, portanto, melhorar a
capacidade de gestdo do Estado, por meio de informacdes e
andlises que permitam a maior efetividade de suas acgles e
formulacdo estratégica — propiciando a melhor geréncia, pelas
melhores condi¢cbes para a concepcao do planejamento, pela
maior eficiéncia alocativa, e pela integracdo entre os esforgos
de cunho privado e governamentais. (SILVA e COSTA, 2002,
p. 10)
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Os autores também afirmam que, toda acdo ou intervencao
governamental por meio de programas e projetos € essencialmente politica,
pois distribui custos e beneficios, utiliza recursos coletivos e € formulada por
autoridades publicas. E acrescentam que, ao se reconhecer o jogo politico
como essencial a vida democratica e fundamental para o controle social da
acao do governo, o papel dos stakeholders - grupos envolvidos pelas politicas
e nelas interessados — confere legitimidade ao processo de formulacdo e
implementacéo de politicas publicas. (SILVA e COSTA, 2002, p. 19)

Ha duas formas de se avaliar programas de governo: durante a sua
execugdo ou apos seu término. As avaliagfes feitas durante o processo de
implementacdo de projetos de politicas publicas sdo conhecidas como
avaliacbes intermediarias ou formativas. Aquelas avaliacbes realizadas
posteriormente a implementacdo de projetos de politicas publicas sao
chamadas de avaliagbes posteriores ou somativas. (BELLEN e TREVISAN,
2008, p. 541)

De acordo com Silva e Costa (2002, p. 6), a avaliacdo formativa €&
indicada para projetos em andamento, pois facilita a correcao de processos e a
reorientacdo dos trabalhos para que o resultado esperado seja alcancado. Os
gestores e organizacbes publicas que utilizam instrumentos adequados de
avaliacdo de programas e projetos tendem a obter maior qualidade no uso de

recursos.

A avaliacdo de processo distingue-se da avaliagdo de impacto
pelo objeto e objetivos de estudo. Seu objeto é a afericdo da
adequacdo entre meios e fins, considerando no contexto em
gue a politica esta sendo implementada. O objetivo de estudo é
permitir a corregdo do modelo de causalidade, e,
consequentemente, da implementacdo. Com isso, pode-se
escolher racionalmente entre alternativas que aumentem a
eficiéncia das politicas. Essa finalidade tem a seguinte
consequéncia, segundo os escaldes envolvidos na politica:
para os superiores, a avaliacdo permite uma alocacdo melhor
dos recursos; para os administradores, a otimizacdo da relacdo
insumo/produto; e para os técnicos, maior conhecimento dos
aspectos operativos que envolvem a politica. (VIANA, 1996, p.
35)

Segundo Wortheim, Sanders e Fitzpatrick (2004, p. 35-36), a avaliacédo é

a determinacdo do valor ou mérito de um objeto de avaliacdo (seja o que for
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gue esteja sendo avaliado), e utiliza métodos de pesquisa e julgamento, como
a determinacdo de padrdes para julgar a qualidade e concluir se esses padroes
devem ser relativos ou absolutos; a coleta de informacdes relevantes; e a
aplicacdo dos padrbes para determinar valor, qualidade, utilidade, eficacia ou
importancia. “Leva a recomendac¢des cuja meta é otimizar o objeto de avaliacao

em relacao a seu proposito(s) futuro(s). “ (p. 35-36)

Os gestores que implementam os programas de politicas publicas
precisam de informacdes pertinentes a respeito da relevancia desses
programas. Assim, levantar os dados que possam responder sobre a eficacia,
efetividades e eficiéncia dos programas é a principal tarefa a ser desenvolvida

por gestores publicos, pois uma boa avaliacdo é parte essencial de bons
programas. (WORTHEIM; SANDERS; FITZPATRICK, 2004, p. 34)

Para Viana (1996, p. 38), o modelo de processo burocratico, “tem como
base a identificagdo, na estrutura organizacional responsavel pela
implementacdo de uma politica, dos objetivos, dos papéis e das tecnologias
definidas para sua operacdo”. Assim, essa implementacdo € vista como um

meio para atingir metas e objetivos.

De forma geral, os indicadores apoiam as avaliagdes de programas e
projetos implementados pela gestdo publica uma vez que podem medir se 0s
objetivos tracados pelas politicas foram atingidos, e também podem mostrar
como tais politicas funcionam para que 0s projetos ou programas atinjam 0s
resultados esperados. Eles podem atribuir valor a objetivos aplicados a critérios
de avaliacao, e podem servir para medir desempenho, apoiar analises criticas
e tomadas de decisdo, para auxiliar o planejamento e o controle do
desempenho, contribuir para a melhoria dos processos e servir como
comparativos entre organizagdes. E o que afirma o “Guia Referencial para a
Medicdo de Desempenho e Manual para a Construgdo de Indicadores da

Secretaria de Gestao” (SEGES), do Ministério do Planejamento:

Os indicadores sdo instrumentos essenciais nas atividades de
monitoramento e avaliacdo das organizacdes, assim como
seus projetos, programas e politicas, pois permitem
acompanhar o alcance das metas, identificar avancos,
melhorias de qualidade, correcdo de problemas, necessidades
de mudanca etc. Assim sendo, pode-se dizer que o0s
indicadores possuem minimamente, duas fungbes bésicas: a
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primeira € descrever por meio da geracdo de informacdes o
estado real dos acontecimentos e 0 seu comportamento; a
segunda é de carater valorativo que consiste em analisar as
informagbes presentes com base nas anteriores de forma a
realizar proposicdes valorativas. (BRASIL, 2009a, p. 12)

O “Guia Metodologico — indicadores: orientacdes basicas aplicadas a
gestdo publica”, publicacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestao, por meio da Secretaria de Planejamento e Investimentos Estratégicos

— SPI, afirma que:

Na gestdo publica, os indicadores s&o instrumentos que
contribuem para identificar e medir aspectos relacionados a um
determinado fenémeno decorrente da acdo ou da omissao do
Estado. A principal finalidade de um indicador é traduzir, de
forma mensuravel, um aspecto da realidade da (situacdo
social) ou construida (a¢éo), de maneira a tornar operacional a
sua observacao e avaliagdo. (BRASIL, 2009b, p. 16)

Nas orientacdes do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo, a
definicdo de indicadores se resume em afirmar que eles nada mais sdo que
informacBes que permitem descrever, classificar, ordenar, comparar ou
quantificar, de maneira sistematica, aspectos de uma realidade e que atendem
as necessidades dos tomadores de decisdo. Caso um indicador ndo consiga
refletir a realidade que deseja medir ou ndo é considerado nos diversos
estagios da elaboracédo e implementacédo de politicas, planos e programas, o
mesmo podera se transformar num desperdicio de tempo e recursos publicos.
(BRASIL, 2009b, p. 17)

E o documento ainda explica que um bom indicador deve ter as seguintes
propriedades: relevancia para a formulagéo de politicas, adequacéo a analise e
mensurabilidade. Acrescenta que os indicadores podem ser separados em dois
grupos: indicadores de propriedades essenciais e de propriedades
complementares. Os indicadores de propriedades essenciais sdo aqueles que
qualquer indicador deve apresentar e considerar independentemente da fase
do ciclo de gestdo em que se encontra a politica que esta sendo analisada. Os
indicadores de propriedades complementares sdo também muito importantes,
mas podem ser alvo de uma analise de trade-off dependendo da avaliacdo
particularizada da situagéo. (BRASIL, 2009b, p. 18-19)



50

Para a Secretaria de Gestdo, as propriedades essenciais podem ser
tratadas como: utilidade, validade, confiabilidade e a disponibilidade. Ja as
propriedades complementares referem-se & simplicidade, clareza,
sensibilidade, desagregabilidade, economicidade, estabilidade, auditabilidade e
mensurabilidade. Além dessas propriedades, um indicador deve ter os
seguintes aspectos: publicidade (acessiveis), temporalidade (periodo de
acompanhamento) e factibilidade (parte de um processo de gestédo). Ou seja,
os indicadores podem se relacionar com fases de implementacdo de politicas
publicas, fases que antecedem as politicas publicas (indicadores de insumo),
ou que acompanham a gestdo dessas politicas (indicadores e processo), ou
ainda que se aplicam as fases posteriores a implementacdo de politicas
publicas (indicadores de produto, de resultados e de impacto). (BRASIL,
2009b)

Para Steytler (2010, p. 05), no estudo “Perspectivas para avaliagdo de
indicadores de desempenho de programas de governo”, os indicadores de
desempenho s&o Uteis para medir programas de governo. Entre as varias
possibilidades de informacdes que podem ser produzidas e selecionadas para
a avaliagdo de um programa de governo, encontram-se 0s mecanismos de
avaliacdo chamados indicadores de desempenho. Os resultados tém dois
aspectos principais: o primeiro € a utilidade da informacdo, que esta
relacionada ao resultado que se quer conhecer e aquilo que se pode produzir
com esse conhecimento. A segunda é o destinatario da informacéo, ou a parte
interessada em conhecer o0s resultados do programa, os chamados

stakeholders.

Segundo Steytler (2010, p. 27), os indicadores podem demonstrar se as
metas que foram estabelecidas para o programa foram cumpridas. E que ao
invés de verificar apenas quais categorias de indicadores sdo necessarias para
compor um sistema de indicadores para determinado programa, podem ser
estabelecidos niveis de importancia, para cada categoria em relacdo aos
stakeholders, conforme necessidades especificas da andalise que esta sendo

realizada.
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Para Steytler (2010), os indicadores de desempenho devem ter uma
férmula, dados, variaveis, resultado e referéncias ou metas. Ele afirma que a

formula de um indicador de desempenho:

[...] necessita de tantos dados, gquantas sejam as variaveis que
a compdem [...] Além das variaveis, a formula pode conter
operadores aritméticos e, em alguns casos, valores numéricos
previamente estabelecidos. Os dados podem ser produzidos,
coletados, pesquisados e, quando estiverem todos disponiveis,
alimentardo a férmula. Esta uma vez aplicada, produz um
resultado, que serd comparado com referéncias ou metas,
indicando a situacdo em que se encontra o programa. As
referéncias sdo padrbes de comparacdo estabelecidos, seja
com base em programas similares, em desempenho anteriores
ou em estudos de mercado ou pesquisas [...] Ja as metas sao
os valores que o resultado do indicador procura igualar ou
superar, conforme o objetivo do programa para um
determinado periodo. (p. 07-08)

Segundo Cotta (2001, p. 93), a avaliacdo é um dos mais importantes
mecanismos para gerar informacfes que auxiliem os gestores educacionais a

tomar decisGes. Acrescenta ainda, que apesar dos avanc¢os alcancados no

b

Brasil com relagcdo a implantagdo da funcdo avaliativa do Estado sobre os
processos escolares, na pratica os resultados dessas avaliagbes ndo estao
agregando valor ao processo educacional brasileiro. Além disso, os resultados
dessas avaliacBes pouco tém influenciado as politicas publicas de uma forma
geral, mesmo porque o0s gestores educacionais ndo conseguem compreender a
linguagem técnica e académica que os relatérios apresentam sobre o0s

resultados dessas avaliacfes. Assim, afirma a autora:

Saber comunicar os resultados e conclusdes da avaliagdo para
seu publico-alvo ¢é imprescindivel. Ruidos e falhas de
comunicacdo podem fazer de uma investigacdo rigorosa do
ponto de vista técnico e metodologico seja solenemente
ignorada. Esta situacdo representa o pior dos mundos: a
avaliacao nao agrega valor ao processo decisorio, fazendo que
as decisdes continuem a ser tomadas com base em critérios
histéricos, conjunturais, subjetivos e até mesmo aleatérios; os
recursos publicos investidos na avaliacdo ndo oferecem o
retorno desejado; e a propria avaliagdo cai em descrédito,
passando a ser vista como uma atividade muito exigente em
termos de recursos, mas que oferece poucos beneficios
concretos. (COTTA, 2001, p. 95)

No Brasil ndo havia a preocupacdo em avaliar os diferentes niveis

escolares até bem pouco tempo atras. Foi apenas em 1990 que o Saeb -
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Sistema Nacional de Avaliagdo Basica surgiu. Trata-se de um sistema de
avaliacdo da qualidade da educacdo para medir o desempenho escolar de

alunos brasileiros em larga escala.

A cada dois anos, o Ministério da Educacédo coleta dados sobre o
desempenho escolar dos alunos brasileiros do ensino fundamental e médio,
visando fornecer um diagndstico dos resultados produzidos pelo sistema
educacional. Apesar da avaliacdo ndo ter feito parte da agenda politica
brasileira até os anos 70, a crescente preocupacdo dos organismos
internacionais com a qualidade de ensino e a implantacdo de sistemas de
avaliacdo em larga escala, criou condi¢cdes para que o tema fosse relevante
para o Brasil. (COTTA, 2001, p. 90)

Segundo Steytler (2010, p. 5), o setor publico esta diante da necessidade
de avaliacdo de programas de governos, apesar de ainda ndo se utilizar
rotineiramente de avaliagcdes. Entre as varias possibilidades de informacédo que
podem ser produzidas e selecionadas para a avaliagcdo de um programa de
governo, encontram-se mecanismos de avaliacdo chamados indicadores de
desempenho. E o autor acrescenta que os formuladores de politicas publicas
raramente conseguem prever como 0 ambiente de implementagdo e controle
de um projeto vao se comportar, o descompasso entre a formulagdo e
implantacdo e a avaliagdo de programas, projetos e de politicas publicas é

visivel em todas as areas, ndo somente na educacao.

O Saeb avalia a qualidade do ensino por meio de testes de desempenho
aplicados a uma amostra representativa de alunos, aplica também
guestionarios socioecondmicos que permitem a investigacdo sobre os fatores

associados ao rendimento escolar. (COTTA, 2001, p. 92)

Os dados levantados no Saeb evidenciam que a eficacia escolar esta
ligada a fatores internos e externos a unidade escolar e estéo correlacionados
com a exceléncia discente. Entretanto, identificar os preditores do sucesso
escolar ndo garante a qualidade da educag&o ou 0 sucesso escolar, mas tais
constatacdes podem auxiliar a escola no caminho para alcancar a eficacia
escolar. (BROOKE e SOARES, 2011)
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No trabalho de Brooke e Soares (2011), sobre eficacia escolar, a
identificacdo dos fatores correlacionados ao sucesso escolar na educacao que
antecede o ingresso ao ensino superior foi tema de varios estudos, uma vez
que foi uma preocupacdo que se relacionava com a qualidade da educacao.
Estados Unidos e Inglaterra produziram os primeiros estudos na década de 60,
pois j& haviam notado a necessidade de entregar educacdo de boa qualidade
para todos que estivessem em territorio nacional, garantindo direitos civis para

toda populacao indistintamente.

Para Brooke e Soares (2011), os estudos sobre eficacia escolar
representaram um novo paradigma da pesquisa educacional, pois evidenciam
novos modelos para afericdo da qualidade da educacdo. Como exemplo, foram
citados os famosos Relatdrios Coleman, nos Estados Unidos e Plowden, na
Inglaterra, ambos desenvolvidos sob a demanda do poder publico desses

paises nos anos 1960.

O Relatério Coleman investigou mais de quinhentos mil alunos norte-
americanos matriculados em escolas primarias e secundéarias. A amostra
incluiu também gestores, professores e pais de alunos. Os resultados da
pesquisa evidenciaram que o nivel socioecondmico dos alunos era o fator que
melhor se associava ao seu desempenho escolar, em detrimento da estrutura
das escolas, de seus processos internos e da qualificacéo de seus professores.
A descoberta mais surpreendente foi que as escolas americanas funcionavam
apenas como meras reprodutoras de desigualdades sociais e culturais.
(BROOKE e SOARES, 2011)

Na investigacao inglesa a qualidade da escola priméria foi analisada e o
Relatorio Plowden concluiu que a atitude dos pais que se mostravam
efetivamente interessados no desempenho escolar de seus filhos era a que
mais se relacionava com o sucesso escolar discente. Além disso, o relatorio
também concluiu que as condi¢des dos domicilios dos alunos e das instalagfes
escolares possuiam efeitos consideraveis no desempenho escolar. (BROOKE
e SOARES, 2011)

Segundo Brooke e Soares (2011), as duas pesquisas tém em comum 0O
fato de terem descoberto que fatores diretamente relacionados a escola néo

aparecerem como fortes preditores do desempenho escolar. E apesar da
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comunidade cientifica ndo ter aceitado esses relatdrios como conclusivos,
existiam indicios de que a escola, naqueles moldes, fazia pouca diferenca no

sucesso escolar de sua clientela.

Para Brooke e Soares (2011), entender o significado da eficacia escolar
para além do mero desempenho dos alunos em testes padronizados envolveria
questdes comportamentais e de indole sdcio afetiva. Ha a necessidade de se
considerar as caracteristicas iniciais dos alunos em qualquer estudo que
busque investigar o efeito da escola em seu desempenho. A capacidade da
Escola de diminuir ou atenuar as diferencas socioecondmicas dos alunos por
meio da distribuicdo equilibrada dos resultados escolares parece ser ainda uma

guestao urgente a ser alcancada.

Segundo Brooke e Soares (2011), a eficacia escolar esta relacionada a
nocdo de agregar valor, em outras palavras, uma escola eficaz € aquela que
consegue proporcionar conhecimento suficiente e acima do esperado ao final
de cada etapa escolar, considerando o nivel socioeconémico do aluno. Essa
nocdo, também conhecida como controle de nivel socioeconémico, permite
comparar desempenhos de alunos de situacdo econdmica e social similar em

diferentes escolas.

Os autores ainda afirmam que os fatores internos as escolas que
promovem o sucesso dos alunos e que sao considerados processos escolares

eficazes consideram:
e a gestdo escolar participativa, com lideranca forte e objetiva,

e 0 professor que otimiza seu tempo em sala de aula, que possui
altas expectativas em relacdo ao desempenho de seus alunos e

gue foca sua atuacdo em questdes estritamente pedagdgicas;

e 0 clima escolar positivo em que normas e metas sdo pactuadas e

em que a participagéo de todos é claramente delineada;

Por outro lado, na pesquisa realizada por Gomes et al (2010), a eficacia
escolar estaria representada pelo ingresso dos filhos na universidade publica.
Os resultados mostraram que familias de classes abastadas e pobres buscam

o reforco escolar para garantir o acesso dos filhos ao ensino superior gratuito,
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confirmando assim a existéncia, no Brasil, de um modelo educacional com
sérias deficiéncias.

7

No Brasil, a eficacia escolar ainda ¢ um tema pouco explorado em
pesquisas académicas. O Saeb inaugurou um sistema de avaliacdo da
qualidade da educacédo para medir o desempenho escolar de alunos em larga
escala, permitindo que o pesquisador brasileiro conhecesse de forma
sistematica o nivel socioecondmico dos alunos. A partir desses dados outras

pesquisas devem ser desenvolvidas.

O estudo aqui proposto fez uma avaliacdo do projeto com o portal
educacional no que se referia a sua eficacia quanto ao reforco escolar dos
alunos do Ensino Médio. Os indicadores foram desenvolvidos a partir dos
objetivos tracados, considerando as dimensfes: adesdo ao projeto,

desempenho escolar e recursos humanos alocados.

Como existiam metas de utilizacdo do portal educacional para o publico
alvo envolvido no projeto, esses indicadores puderam melhorar a visédo
individualizada do gestor publico sobre o cumprimento dessas metas

propostas.

Enquanto instituicdo publica, o interesse em observar a eficacia do portal
educacional como ferramenta de reforco escolar atendeu a necessidade de
verificar a adequada utilizacdo dos recursos publicos que foram utilizados no

projeto.

Verificamos, portanto, conforme o modelo de andlise adotado, a adeséo
dos alunos ao projeto observando o cumprimento das metas estabelecidas
para esse publico, os habitos de estudo dos alunos e a melhoria do
desempenho escolar no periodo em que o portal foi oferecido como ferramenta
de reforco escolar. Investigamos também se os recursos humanos alocados
para o projeto, as praticas e o nivel de envolvimento desses recursos
influenciaram o cumprimento das metas estabelecidas para os alunos no

projeto.
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4. O ENSINO MEDIO DO CENTRO PAULA SOUZA

O Centro Paula Souza oferece o Curso de Ensino Médio (meio periodo) e
o Curso Técnico Integrado ao Ensino Médio (periodo integral), com 26
possibilidades de habilitacdo técnica. As diferencas entre esses dois cursos
estdo relacionadas a carga horaria e ao direcionamento dado para a formacéao

técnica.

Ao todo séo cerca de 42.500 vagas ofertadas anualmente para os Cursos
de Ensino Médio e Técnicos Integrados ao Ensino Médio, ambos compostos de
trés séries anuais. Entretanto, os Cursos Integrados sao articulados e possuem
uma terminalidade correspondente as ocupacdes identificadas no mercado de
trabalho.

O Curso de Ensino Médio é oferecido nos periodos matutino e vespertino
e possui carga horaria de 2.640 horas, enquanto que o Curso Técnico
Integrado ao Ensino Médio é oferecido no diurno (periodo integral) e possui
carga horaria total de cerca de 3.960 horas.

Ao completar as trés séries do Curso Técnico Integrado ao Ensino Médio,
o aluno recebe o diploma de técnico que lhe dard o direito de exercer a
habilitacdo profissional e de prosseguir os estudos no nivel da educacao
superior. Por sua vez, o Ensino Médio habilita o aluno para prosseguir seus
estudos sem uma formacao profissional especifica. Os curriculos dos Cursos
Técnicos Integrados ao Ensino Médio oferecidos nas Etecs trazem em suas
matrizes que refletem as necessidades do mercado de trabalho. Alguns cursos
sdo organizados em sintonia com os setores privado e publico para atender as
demandas de méo de obra qualificada, considerando os arranjos locais que

normalmente promovem a abertura de escolas dentro do Estado de S&o Paulo.

O Ensino Médio oferecido nas Escolas do CPS é atualmente considerado
um dos melhores do pais. A reportagem abaixo destaca os resultados no
ENEM de 2012:

A Escola Técnica Estadual (Etec) de S&o Paulo, conhecida
como Etesp, teve o melhor desempenho entre as escolas
publicas paulistas no Exame Nacional do Ensino Médio (Enem)
de 2012. Nessa edicdo, a Etesp é também a melhor escola
estadual do Brasil e a 5.2 melhor escola publica do Pais. Os
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resultados da avaliacdo feita no ano passado foram divulgados
nesta terca, 26, pelo Ministério da Educacédo (MEC). No Pais,
entre as 50 melhores escolas publicas, 12 sdo Etecs. Se forem
consideradas as 50 melhores escolas estaduais do Brasil, 38
sdo unidades administradas pelo Centro Paula Souza. No
Estado de S&ao Paulo, 44 Etecs estdo entre as 50 melhores
publicas. Além da Etesp, as Etecs Getulio Vargas (Capital),
Presidente Vargas (Mogi das Cruzes) e Parque da Juventude
(Capital) aparecem, respectivamente, na quinta, sexta e sétima
colocacbes. O MEC considerou para divulgacdo apenas as
instituicdes que obtiveram no minimo 50% de seus estudantes
concluintes do Ensino Médio participando de todas as provas
do Enem 2012. (CENTRO PAULA SOUZA, 2014)

Destacamos que a Supervisdo Educacional dos Cursos de Nivel Médio
ofertados nas Etecs é feita de forma independente, portanto diferenciada das
Escolas da Secretaria da Educacéo, pois ndo esta sob a tutela das Delegacias
de Ensino, mas do Grupo de Supervisdo Educacional (GSE), do Centro Paula
Souza. Algumas das ac¢des desenvolvidas pela GSE merecem ser citadas, pois
auxiliam as Etecs na busca por exceléncia. O “Observatério Escolar” € uma
delas, tratando-se de uma ferramenta onde todos os processos administrativos
e pedagogicos sdo observados e registrados para gerar indicadores de
eficiéncia, eficacia e efetividade. A partir desses indicadores, as Escolas
reorientam atividades internas, melhoram rotinas administrativas e pedagogicas

e organizam melhor suas acoes.

Na publicagao intitulada “Observatério escolar a auto avaliacdo nas Etecs:
um caminho construido com multiplos olhares”, Ramos |. (2011), apresenta a
trajetéria do observatorio escolar e as acdes promotoras de melhorias nas
Etecs. Em 2005, essa ferramenta teve sua exceléncia reconhecida com o
Prémio Mario Covas — instituido para valorizar e promover as melhores praticas

de gestao publica no Estado de Sao Paulo.

O grupo de formacéao técnica e pedagdgica da Cetec possui um grupo de
professores que coordena as atividades pedagdgicas e de formacdo docente
voltada para os professores das Etecs. Essa equipe é composta por
profissionais da educacdo representando cada um dos cursos oferecidos e
algumas das disciplinas obrigatorias do Ensino Médio. O grupo desenvolve os

programas de formacé&o continuada para professores e gestores escolares.
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A primeira proposta curricular do Curso do Ensino Médio do Centro Paula
Souza foi organizada em 2006, pelo Coordenador da Cetec — Prof. Almério
Melquiades de Araujo e a entdo Coordenadora de Projetos - Profa. Julia
Falivene Alves. Essa proposta foi posteriormente reformulada em 2012, a partir
de um curriculo por competéncias, seguindo os documentos oficiais e
respeitando as recomendacdes da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional, em especial no artigo 35, que dispde sobre o Ensino Médio como
etapa final da educacdo basica, com duracdo minima de trés anos, e suas
finalidades. (Brasil, 1998a)

Destacamos que a organizagdo curricular proposta partiu da lista das
competéncias apresentadas no documento oficial do Ministério da Educacéo,
os Parametros Curriculares Nacionais para o Ensino Médio, também conhecido
como PCNEM e que intitula as competéncias e as habilidades mais complexas

e indispensaveis para o cumprimento dos objetivos do curso. (Brasil, 1999a)

O documento com a proposta curricular do Ensino Médio Regular

oferecido pelo Centro Paula Souza pode ser lido na integra no Anexo A.
4.1. O PROJETO COM O PORTAL EDUCACIONAL

Dentro da estrutura organizacional do Centro Paula Souza, a Cetec
responde pelos Cursos Técnicos de Nivel Médio, o Ensino Médio e os Cursos
Técnicos Integrados ao Ensino Médio. O departamento possui varios grupos de
trabalho, entre eles Educacao a Distancia; Formulacdo e Andlise Curriculares;

Supervisdo Educacional e Capacitacdo Técnica, Pedagdgica e de Gestao.

Um dos projetos voltados para o Ensino Meédio foi o do Portal
Educacional oferecido inicialmente como projeto piloto para 40 Etecs, entre
2007 e 2009. A partir de 2010, o projeto foi estendido para todas as Escolas
com Ensino Médio. Ao todo atendeu, até 2014, cerca de 190 Escolas que

ofereciam o Ensino Médio e o Curso Técnico Integrado ao Ensino Médio.

A equipe responsavel pelo projeto era composta por quatro pessoas. A
coordenacao geral era feita pela Prof.2 Rosana Mariano; a gestdo das horas
atribuidas aos gestores locais era de responsabilidade do Prof. Gislayno

Monteiro; a gestdo de Tl era desenvolvida pelo Prof. Carlos Ribeiro e o
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monitoramento e 0s dados estatisticos eram de responsabilidade do Prof.

Ubiratan Silva.
Os objetivos do projeto com o portal educacional eram trés:
. Promover a incluséo digital de alunos e professores;
. Inserir o uso de novas tecnologias em sala de aula;

. Desenvolver atividades de reforco escolar para fomentar habitos de

estudo nos alunos.

Para a Cetec o reforco escolar sempre foi um importante tema de
discussdo nos programas de formacdo. Algumas aclGes pedagodgicas foram
direcionadas a esse assunto para garantir o cumprimento das obrigacdes
legais de oferecimento da recuperacao escolar nas Etecs.

As atividades de reforco escolar foram desenvolvidas em varios
momentos nas Etecs e de forma continua no processo denominado
‘recuperacao paralela”, que era desenvolvido durante as aulas, no periodo
letivo normal e que tinha por objetivo recuperar os alunos com desempenho
escolar abaixo do necessario para a promoc¢ao, ou para auxiliar agueles alunos
gue apresentavam dificuldades em acompanhar o conteudo trabalhado em sala

de aula.

Um ambiente sugerido ao aluno como refor¢co escolar no processo de
‘recuperacao paralela” era o portal educacional. Alguns professores separavam
0s grupos de alunos no ambiente do portal e indicam roteiros de aprendizagem
e exercicios para o reforco escolar. Da mesma forma, os alunos que
desejassem estudar, também encontravam exercicios e atividades no portal

educacional, dentro dos conteudos disponiveis para reforco escolar.

Para Boruchovitch (1999), o reforco escolar estimula habitos de estudo e
€ uma variavel relevante na promocéo e consecucdo de uma aprendizagem
eficaz. Os habitos de estudo séo estratégias de aprendizagem que expressam

comportamentos dos alunos sobre a constru¢ao do conhecimento.

Segundo Carita et al (1997), o aluno motivado tem maior nivel de
concentracdo ao desenvolver habitos de estudo e tem a capacidade de pensar

sobre seu préprio processo de aprender. Desta forma, o aluno € capaz de
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selecionar a atividade mais adequada para ser executada durante os estudos,
assume um papel ativo na conducdo de sua vida escolar, desenvolve um
comportamento de autonomia, melhora seu repertorio académico e passa a

gerenciar melhor seu processo de formacéo educacional.

Segundo Fonseca et al (2013), a formacéo de habitos de estudo permite
que o0 jovem se mantenha atualizado na sociedade do conhecimento,
desenvolvendo autonomia intelectual, capacidade e iniciativa para buscar
conhecimento propiciando uma aprendizagem significativa em sua realidade
imediata. Os autores ainda afirmam que o habito de estudo é uma variavel

relevante na promocao e consecuc¢ao de uma aprendizagem eficaz.

Gomes et al (2010), afirmam que o reforco escolar no Brasil promove o
sucesso em exames competitivos e tornou-se uma opcdo de inclusédo
educacional principalmente quando se trata do acesso a educacdo superior
publica. Os autores afirmam que, em paises asiaticos onde a educacgéao é fator
decisivo na mobilidade social, o reforco escolar é necessério para garantir o
sucesso escolar. As criancas em familias com menor renda e sem reforco
escolar sdo mais propensas ao fracasso e ao abandono escolar. Desta forma,
o refor¢co escolar supre deficiéncias do sistema educacional, mas ao mesmo

tempo néo contribui para a melhoria deste e de sua estrutura.

O Centro Paula Souza néo possuia um programa oficial de orientacao de
estudos para os alunos das Etecs, mas indicava o portal educacional como
uma ferramenta auxiliar no reforco escolar, com isso estimulou o habito de
estudo nos alunos e incentivou a autogestdo do processo ensino-

aprendizagem.

Enquanto ferramenta de inclusédo digital e uso de novas tecnologias, 0
portal educacional surgiu como uma adequagéo ao mundo globalizado e em
rede, trazendo parte dessa demanda para o contexto escolar. De certa forma,
um ambiente disponibilizado na internet para estudos estimula e motiva alunos

e professores no desenvolvimento dos processos de ensino e aprendizagem.

Carvalho A. (2006, p. 25) chama a atenc¢ao para o fato de que educadores

devem estar atentos para o uso de portais educacionais, uma vez que 0S
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mesmos facilitam a troca de informacdo e abrem caminho para educar para a

Sociedade da Informagéao.

Em seu trabalho sobre portais educacionais Bottentuit Junior (2013, p.
121), afirma que de forma geral os portais estdo voltados para interaces de
conteudo, e que no contexto educacional favorecem os usuarios construtores

do conhecimento a compartilhar aquilo que conhecem.

Desta forma, a adogéo do portal educacional nas Etecs foi uma resposta
institucional as demandas por acdes que promovessem a inclusdo digital de
alunos e professores, a insercdo de novas tecnologias em sala de aula e que

paralelamente incentivaram o reforgo escolar.
4.2. O MONITORAMENTO DAS ESCOLAS ENVOLVIDAS NO PROJETO

A iniciativa de monitorar a utilizacdo do Portal Educacional nas Etecs do
Centro Paula Souza foi relevante para demonstrar o compromisso da
InstituicAo no uso responsavel dos recursos publicos feitos pelo Governo
Estadual. Além disso, 0 monitoramento permitiu levantar indicadores
importantes para o processo educacional que auxiliaram os gestores publicos a

redirecionarem acdes de cunho pedagdgico.

O monitoramento das Etecs envolvidas no projeto também permitiu que
as metas de utilizacdo estabelecidas para o uso do Portal para os diferentes
usuarios fossem acompanhadas de perto pela equipe que coordenava 0s
trabalhos na Cetec. Essa acdo demandou alguns cuidados como a criacao e
certificacdo de toda a base de dados de seus usuarios, todos identificados

univocamente, por nome e registro de matricula.

A Cetec definiu como metas para esse projeto 0 acesso semanal ao
portal educacional por 70% dos alunos e 60% dos professores durante os
meses letivos do ano escolar. A soma ponderada das metas para alunos e

professores formava a meta da Escola.

As dificuldades encontradas na iniciativa de monitorar o ambiente do
Portal foram mais de ordem técnica, uma vez que o trabalho envolveu a

consisténcia de dados da base de alunos e professores das Etecs. A validagcéo
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dos usuarios auxiliou a instituicdo a identificar muitos dos problemas e gargalos

técnicos na infraestrutura necesséria para o desenvolvimento do projeto.

As Escolas também receberam semestralmente equipes de apoio do
portal educacional no que chamamos de visitas de apoio e suporte. Nessas
visitas presenciais muitos dos assuntos pertinentes ao projeto foram tratados e
encaminhados. Havia um relatério padronizado que era preenchido pelo gestor
local na Escola. Esse relatorio auxiliava a coordenagdo geral a levantar as
demandas do projeto, as sugestdes e criticas. Apresentamos no Anexo B o

relatorio utilizado nas visitas de apoio e suporte.
4.3. O GESTOR LOCAL PARA O PROJETO

O modelo de gestdo adotado na implantacdo do Projeto Institucional com
o Portal Educacional introduziu a figura do gestor local nas Etecs, na verdade
um coordenador que desenvolvia e estimulava as atividades previstas no
projeto. Esse gestor local era escolhido pelo Diretor da Escola para assumir o
projeto e para tanto recebia algumas horas para desenvolver esse trabalho.

No Anexo C apresentamos o manual que a coordenacdo geral dos
trabalhos organizou para auxiliar os gestores locais no planejamento e no

desenvolvimento das atividades previstas no projeto.

As atribuic6es do gestor local eram varias, entre elas a de participar dos
eventos presenciais, a distancia e das atividades previstas no projeto. Além
disso, os gestores auxiliavam localmente com atividades mais rotineiras do
projeto. Outras atividades ja exigiam uma postura de lideranca do gestor local.
A Coordenacdo Geral do Projeto sugeria algumas atividades regulares e

importantes para o bom funcionamento do projeto, como por exemplo:

. Apresentar o Projeto para a comunidade (pais e mestres) e para 0s

alunos ingressantes (de 1° ano);

. Gerenciar as senhas de acesso para 0s usuarios (alunos e

professores);

. Validar novos usuarios (alunos e professores) sem senha de acesso;
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. Participar dos encontros de formagcdo com os gestores do projeto e

multiplicar estes conhecimentos dentro da Etec;
. Elaborar e entregar os relatorios semestrais;
. Participar nas enquetes, discussdes online (chat / forum);
. Participar nos eventos presenciais propostos pelo Portal.
. Divulgar as atividades previstas e incentivar a utilizacao do Portal;

. Acompanhar o monitoramento e o0 cumprimento das metas

estabelecidas para o projeto pela Cetec;

. Realizar reunibes regulares com os professores para troca de

experiéncias;

. Disponibilizar horario de atendimento aos usuéarios da Escola e/ou

para o esclarecimento de duvidas;

. Organizar os horéarios e cronograma de utilizacdo do Portal dentro

dos laboratérios de informéatica da Escola;

. Registrar a utilizagdo do portal nos laboratérios e respectivas

atividades.

. Acessar regularmente o portal para verificar atualizacbes ocorridas

em seu conteldo;

. Gerenciar e registrar atividades, documentos, relatérios e dados

estatisticos sobre a utilizacdo do Portal,

. Encaminhar sugestbes de conteudo, temas ou projetos ao Portal

para contribuir com o processo de ensino e aprendizagem,;

. Responder e auxiliar a Coordenacéo Geral do Portal com relagédo as

solicitacdes pertinentes ao trabalho com o Portal.

As Etecs envolvidas recebiam uma cota de horas para a gestao local do
projeto com o portal. No Apéndice A apresentamos as cotas atribuidas entre
2012 e 2013, e que representam a carga horaria semanal dos gestores locais
gue foram indicados para coordenar as atividades do projeto nesses anos

letivos.
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A instrucdo normativa Cetec 004/11, publicada em 31 de outubro de 2011,
estabeleceu critérios para a atribuicdo da cota de horas para as Escolas que
participavam do projeto com o portal educacional a partir de 2012. No Anexo D

apresentamos o documento na integra.

Os parametros adotados na instrucdo consideravam quatro critérios: o
namero de turmas de Ensino Médio existentes na Escola; a participacdo do
grupo de professores no programa de formagao docente; a participacdo do
gestor local nos eventos do projeto; e o cumprimento das metas estabelecidas

pela Cetec para a utilizacéo do portal.

Anteriormente a instrucdo, as Etecs recebiam a cota de horas para a
gestdo do projeto tendo em vista apenas o nimero de alunos que estavam
cursando o Ensino Médio. As Escolas com até 400 alunos matriculados no
Ensino Médio recebiam 08 horas semanais e acima desse numero de alunos

as Escolas recebiam 10 horas semanais.

Segundo ALONSO (2003), o papel do gestor no atual contexto social
viabiliza o processo de mudanca organizacional almejado e é fundamental no
desenvolvimento de uma consciéncia critica coletiva para o encaminhamento
de novas e profundas mudancas nas escolas e nos processos educativos que

Ihes compete.

O gestor local era um brago importante do projeto na Escola, uma vez que
auxiliava na divulgacdo do projeto e incentivava a utilizacdo do portal e o

cumprimento das metas.

4.4. A FORMACAO DOCENTE PARA OS PROFESSORES E PARA OS
GESTORES LOCAIS DO PROJETO COM O PORTAL

A Unidade de Ensino Médio e Técnico promoveu inumeros cursos de
formacao docente voltados para o tema do uso das Tecnologias da Informacgéo
e Comunicacao (TIC) em sala de aula. Essa formacdo foi um elemento de
incentivo ao projeto, pois permitiu que os professores fossem ao mesmo tempo
incluidos digitalmente e preparados para utilizarem novas tecnologias no

contexto escolar.
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O professor do Ensino Médio muitas vezes nao teve a oportunidade de
discutir o uso de novas tecnologias durante seu percurso académico. A
formacao docente desenvolvida no contexto do projeto com o portal criou o
espaco necessario para essa adequacdo do profissional da educacdo, que
vivenciava a sociedade em rede e que se relacionava diretamente com alunos,

em sua maioria adolescente e pertencente a geracao de nativos digitais.

Segundo Quarelli e Periotto (2006), quando o grupo de professores esta
preparado para utilizar uma nova metodologia de trabalho, as resisténcias
diminuem e o trabalho didatico se desenvolve de forma mais harménica. Os

autores afirmam que:

Com a chegada da tecnologia aos setores da administracéao
publica, existe um desconforto em relacdo aos educadores e
profissionais da educacgéo (equipe técnico-pedagodgica), pois a
tecnologia mexe com o espaco fisico, com a forma de
relacionamentos, desempenho e traz consigo as limitacdes e o
desenvolvimento de cada um nas suas atividades. (p. 139)

Para Rondelli (2003, p. 02), a preocupacao em discutir o uso de novas
tecnologias no ambiente escolar € salutar, pois o0s processos educativos
formais, os trabalhos nas tradicionais salas de aula permitem o acesso facil a
conteudos digitais diversificados, disponiveis cada vez mais em bibliotecas
virtuais e em banco de dados. Tratar do uso de TIC no contexto escolar é
importante na formacdo docente de qualquer programa e precisa ser
amplamente discutido para que o professor possa utilizar adequadamente e em
seu favor o ambiente virtual e o ferramental disponivel nos sites educativos e

portais educacionais.

E possivel que os processos formais e informais de acesso ao
conhecimento e de aprendizagem se confundam cada vez mais
a medida que as midias digitais se tornem tdo natural quanto a
eletricidade de nossas casas. (RONDELLI, 2003, p. 2).

Muito provavelmente os programas de formacdo docente nao
conseguiram ainda se adequar as demandas da sociedade do conhecimento,
para discutir com o professor os conceitos que sdo pertinentes a educacao

para um mundo saturado de informacgéo e para um aluno nativo digital.

Segundo Guimarées (2011, p. 128), os nativos digitais no Brasil s&o todos

agueles que nasceram apos 1988, para os paises ricos 0 marco é 1982, e que
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ja eram habitantes da linguagem propria de computadores, celulares,
videogames e internet. O professor que esta atualmente em sala de aula € de
uma geragao anterior a essa, chamada de imigrante digital, que n&o conheceu
o ambiente virtual na escola e precisou se adaptar ao novo contexto que 0s

alunos nativos digitais vivenciam.

Para Guimardes (2011, p. 128) essa transicdo ainda acontece, apesar
dos esforcos e investimentos em formacdo. Como essa mudanca € lenta,
precisa ser concluida com sucesso. Um novo paradigma sobre a aprendizagem
se estabeleceu a partir das mudancas trazidas pela convergéncia digital. A
aprendizagem agora é um processo fundamentalmente colaborativo, em que
redes sociais se destacam ao redor de interesses comuns, facilitando e

orientando a constru¢do do conhecimento.

Para Buarque (2011), o professor até ha pouco tempo atrds dominava um
assunto e com o uso de algumas técnicas transmitia esse conhecimento aos
alunos. Entretanto, as informacfes sobre diversos conteddos passaram a
evoluir a uma velocidade enorme, exigindo do professor uma transformacédo. O
profissional que trabalha com educacao nos dias atuais precisa se reinventar, a
partir do fato de que o conhecimento esta disponivel para todos e que, portanto
0 ato de ensinar envolve novas dindmicas para a devolucao de conteudos pelo

aluno.

Segundo Buarque (2011), o processo de ensino e aprendizagem nao se
limita mais ao espaco de uma sala de aula, naquele momento limitado por
tempo e espaco, onde o professor costumava entregar contelados para seus
alunos que por sua vez recebiam esse conteudo, exercitavam 0s conceitos e
os aplicavam em exercicios para aprofundar e consolidar o conhecimento.
Esse processo é continuo, envolve muito mais o esfor¢co pessoal do aluno, a
partir do entendimento que ele faz sobre a aplicabilidade desse conteddo em
sua vida. Assim, o professor é muito mais um facilitador que estimula o aluno a

pensar em suas proprias respostas para as questdes propostas.

7

O aluno contemporéneo ndo é mais uma tabula rasa a ser
escrita pelo professor, visto que desde a mais tenra idade ele
aprende a cada dia, por meio das informacdes que recebe
constantemente, e, quando vai a escola, tem dados adicionais
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além dos que recebeu na véspera em sala de aula.
(BUARQUE, 2011, p. 145)

De acordo com Guimaraes (2011, p. 129), o professor precisara elencar o
que de fato é relevante para ser trabalhado com os alunos no meio do imenso
volume de informacdes disponibilizadas e devera tratar o processo de
aprendizagem de forma mais personalizada, considerando as necessidades e
os interesses individuais de cada um, uma vez que o aluno cada vez mais
assume um papel central no processo de aprendizagem e ndo pode ser mais
tratado como receptor passivo da informacao, mas como cocriador, avaliador e

critico dessa informacao.

Segundo Guimardes (2011, p. 130), a construcdo de conhecimento
valorizado pela sociedade da informacdo esta se fortalecendo com a
participacdo de todos, sem o dominio exclusivo de nenhuma instituicdo, desta
forma a construcdo de conhecimento esta cada vez menos contida nos
espacos das instituicdes educacionais. As certificacdes e diplomas nao
garantem mais o dominio sobre uma area de conhecimento. Os profissionais
contemporaneos que nao investirem em formacdo continuada poderdo se

tornar rapidamente ultrapassados. Afirma que:

A tecnologia e as mudangas socioecondmicas mudam
radicalmente o perfil dos aprendentes, o que pede uma reviséo
profunda dos papéis dos educadores. Ndo apenas para usar
bem e apropriadamente os recursos disponiveis. Abrir e arriscar
novos caminhos, ainda ndo previsiveis, para construir sentido,
propésito, conexdes e relacionamentos que alcancem o mundo
além dos muros da escola ou da universidade. (GUIMARAES,
p.132)

Vérios cursos foram disponibilizados para os professores envolvidos no
projeto com o portal educacional. Nos anos letivos de 2012 e 2013, foram

oferecidas cinco oficinas tematicas, conforme mostra a Tabela 1 a seguir.

Tabela 1 - Oficinas para formac¢ao docente entre 2012-2013

Oficinas oferecidas no AVA Carga horaria
Aprendendo a usar o Portal Educacional 08 horas
O uso de Blogs na Educacéo 10 horas
Trabalhando com Roteiros de Aprendizagem 10 horas
Escrita Colaborativa 20 horas
Técnica utilizando HQ 20 horas

Fonte: prépria autoria, 2014
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A carga horaria das oficinas variou entre oito e vinte horas de capacitacao
em ambiente virtual de aprendizagem (AVA), dentro do portal educacional
oferecido. Todas as oficinas foram disponibilizadas semestralmente e tiveram
como proposta a leitura de textos de apoio, a participacdo em forum de
debates, a entrega de uma atividade ndo presencial (ANP) e por ultimo uma

avaliacao do curso.

A ANP tinha o objetivo de exercitar o uso do ferramental disponivel no
portal. A certificacdo dos professores era fornecida para todos aqueles que
conseguissem completar no minimo 75% das atividades previstas dentro do
curso. A Tabela 2 a seguir, apresenta 0os numeros de professores que
participaram da formacéo docente oferecida entre 2012 e 2013.

Tabela 2- Numero de participantes na formac¢&o docente nos anos 2012-2013

2012 2013 Totais
Professores Inscritos no AVA 2.315 1.787 4,102
Professores com certificado 517 802 1.319
Professores sem certificado 1.798 985 2.782

Fonte: propria autoria, 2014

Nos anos 2012 e 2013 somados recebemos 4.102 inscricbes de
professores do Ensino Médio para os cursos de formacdo do Portal
Educacional. Esses cursos foram oferecidos semestralmente, portanto
aconteceram duas vezes por ano, em ambiente virtual de aprendizagem (AVA),

no portal educacional e ficaram disponiveis por 60 dias.

Desse grupo, apenas 1.319 professores terminaram o curso, cumpriram
as atividades previstas e receberam a certificacdo. Isto significa dizer que
apenas 32,15% dos professores que se inscreveram finalizaram as atividades
dos cursos oferecidos. As razbes para que isso acontecesse, segundo 0s
proprios professores e conforme leitura feita na avaliagdo dos cursos, estavam
relacionadas a falta de tempo habil para completar os cursos; ao desinteresse
pelos cursos e suas dinamicas; a falta de objetividade nos cursos que
tenderam a ser muito genéricos e tedricos e que trabalharam superficialmente

as ferramentas disponiveis no portal para o uso dos professores.

O fato de muitos professores nao terem finalizado as oficinas foi um
indicativo de que o programa de formacé&o continuada do projeto precisava ser

revisto, assim como sua metodologia de trabalho. Oportunamente esse assunto
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deve ser tratado. Entretanto, tal discusséo ficara para outro momento tendo em

vista que esse tema n&o era objeto deste estudo.

Desta forma, a formacdo docente para os professores desenvolvida no
projeto com o Portal Educacional funcionou como uma formac&o em servico,
que alinhou os objetivos institucionais de desenvolver programas que se
estendiam ao longo da carreira docente. Também trouxe a oportunidade de
manter constante dialogo entre o gestor publico, a coordenacédo geral e local do
projeto e o grupo de professores. Os grupos receberam estimulo para refletir
sobre suas praticas, discutiram métodos de trabalho em ambiente digital e

exercitaram novas formas de atuar seu papel pedagdgico.

Além da formacdo docente para os professores, o projeto com o portal
educacional também organizou um programa de formacdo voltado para os
gestores locais do projeto, tendo em vista que 0s mesmos recebiam horas para
realizar as atividades relacionadas ao projeto e necessitavam de orientagdes e
esclarecimentos sobre o trabalho a ser desenvolvido.

Assim, outra frente de formacdo docente foi desenvolvida dentro do
Projeto voltada especialmente aos gestores locais. Havia a necessidade de
diferenciar os papéis de gestor e professor no projeto, uma vez que o grupo de
gestores locais coordenava as a¢Oes do projeto nas Escolas e o grupo de
professores executava as acfes e atividades propostas no projeto no ambiente

do portal educacional.

Portanto, diferentes tipos de interacdo foram feitas com professores e
gestores locais. Entre as acdes desenvolvidas com o0s gestores destacamos as
discussbes feitas em ambiente virtual, nos foéruns, chats e nos encontros
presenciais que aconteceram semestralmente. Os encontros virtuais
complementavam as atividades desenvolvidas na formacéo presencial, que
tratava de algumas ferramentas Uteis de trabalho, como a gestéo de pessoas, 0

trabalho em equipe e a resolucdo de conflitos.

O teor mais gerencial dessas formacgbes auxiliou os gestores locais na
apresentacao e discussdo de acdes que envolviam os professores nas

Escolas. Elas auxiliaram os gestores a incentivar o uso de TIC como
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ferramentas pedagogicas, no intuito de tentar quebrar as resisténcias naturais

existentes.

A participagéo do grupo de gestores nos eventos presenciais e a distancia
foi obrigatoria por conta das horas atribuidas para o desenvolvimento do
projeto. A formacdo auxiliou no fortalecimento das bases do projeto
sedimentando conceitos metodologicos relacionados ao uso de ambientes
digitais no contexto escolar e promovendo a adocdo de TIC no contexto

escolar.

Apresentamos todas as informacdes relacionadas a atuacdo do gestor
local frente a coordenacdo dos trabalhos nas Escolas no Capitulo 6, onde
tratamos da dimenséo “recursos humanos alocados”, no modelo de andlise
proposto. Os indicadores que trataram dos elementos ou praticas dos gestores
locais que influenciaram o cumprimento da meta aluno; da carga horaria dos
gestores locais nas atividades do projeto e da participacdo dos gestores locais

nas atividades do projeto foram apresentados no referido capitulo.
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5. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Pela natureza deste estudo, optamos pela mistura dos métodos de
pesquisa qualitativa e quantitativa. A utilizacdo de mais de uma técnica e da
mistura de métodos é salutar para a validacdo dos resultados obtidos, de
acordo com Calder (1977) e Vergara (2005), que acreditam que as duas
técnicas misturadas sdo opc¢bes que podem ser exploradas simultaneamente
ou sequencialmente, sem que seja necessario entrar no meérito de que uma

técnica € melhor que a outra.

Para Ruiz (1991), Vergara (2005) e Lakatos e Marconi (2011), na
pesquisa qualitativa, o método € indutivo, e o objetivo € aprofundar
conhecimentos que ja foram qualificados, portanto vamos entender e
interpretar comportamentos, e motivacées que influenciam uma escolha. O
envolvimento do pesquisador € considerado e a coleta de dados é feita a partir
de uma amostra significativa do publico-alvo. De forma mais espontanea essa
amostra fornece dados para a pesquisa, utilizando-se de roteiros que
estimulam os envolvidos a pensar e falar livremente. O resultado da coleta de
dados serd um relato analitico do discurso verbal e ndo verbal do publico
investigado. Entretanto na pesquisa quantitativa, o método é dedutivo, o
objetivo € identificar a presenca e medir a frequéncia de comportamentos ou
atitudes de certo publico-alvo, e a neutralidade do pesquisador permite explicar
os fenbmenos de seu interesse. Os dados sdo coletados a partir de uma
amostra estatisticamente determinada, utilizando-se questionario estruturado,
com perguntas objetivas. O resultado costuma ser apresentado em tabelas e

gréficos de forma padronizada.

O método que adotamos numa pesquisa deve mostrar de forma clara o
caminho que estamos escolhendo para encontrar a resposta para nossa
pergunta inicial. Esse processo envolve um conjunto de regras e técnicas que
precisa ser detalhadamente explicado e registrado para que todos possam
entendé-lo claramente, para que outros pesquisadores possam refazé-lo e para
que qualquer pesquisador consiga verificar os resultados alcancados.
(LAKATOS e MARCONI, 2011)
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No desenvolvimento do estudo de proposto, primeiramente consideramos

0s sujeitos envolvidos nesta pesquisa:

. Os alunos das 3as séries do Ensino Médio Regular das Etecs,
enquanto usuarios do Portal Educacional oferecido como ferramenta

de reforco escolar;

. Os gestores locais do Projeto, enquanto coordenadores das
atividades que envolviam o uso do Portal Educacional nas Etecs.

O publico-alvo do projeto foi o aluno das Etecs, portanto o maior
beneficiado, uma vez que o portal educacional teve como objetivo prover um

ambiente de estudos para o reforgo escolar.

Os envolvidos e os interessados nesta pesquisa, direta ou indiretamente,
os stakeholders, foram os responsaveis pelo projeto e aqueles que também se
envolveram e se beneficiaram com os resultados dessa pesquisa, portanto
foram os gestores publicos do Centro Paula Souza, os gestores das instituicdes
educacionais envolvidos no projeto e implementadores das politicas publicas
voltadas para a incluséo digital e uso de novas tecnologias em sala de aula,
assim como os alunos e professores e a sociedade de forma geral, uma vez

que investimentos publicos foram alocados para viabilizar o projeto.

A pesquisa qualitativa deste estudo fez uso da técnica de grupo focal com
0s gestores locais. Complementarmente, a pesquisa quantitativa baseou-se em
dados e documentos do projeto coletados e na aplicacdo de questionario junto

aos alunos.

De acordo com Oliveira, Leite e Rodrigues (2007, p. 01), consideramos a
utilizacao da técnica do grupo focal, que foi aplicada junto aos gestores locais
do projeto, uma vez que a utilizacdo da pesquisa qualitativa nos permitiu
desenvolver uma trajetoria circular ao redor do que se desejava compreender,
sem a preocupacao unicamente com principios e garantindo assim a interacéo

entre o pesquisador e a pesquisa, com a atribuicdo de significado relevante.

A partir das informagdes colhidas no grupo focal foi possivel propor os
indicadores relevantes para a pesquisa considerando as informagdes colhidas
no levantamento documental sobre o projeto, em sua maioria dados

quantitativos disponiveis sobre as Escolas, em especial no monitoramento dos



73

acessos dos alunos ao portal educacional. Esses dados, somados a aplicacéo
do questionario junto aos alunos, foram importantes para o desenvolvimento da

avaliacdo que foi proposta neste estudo.
5.1. PESQUISA EXPLORATORIA DE CAMPO

O Coordenador da Unidade de Ensino Médio e Técnico, Prof. Almério
Melquiades de Araujo, o Diretor do Grupo de Estudo de Ensino a Distancia,
Prof. Rogério Teixeira e a Coordenadora do Grupo de Capacitacdo e Gestdo
de Pessoal, Profa. Sabrina Rodero Ferreira Gomes foram entrevistados para
gue pudéssemos orientar e direcionar os trabalhos que envolviam o estudo a
ser desenvolvido. As trés pessoas escolhidas desempenhavam papéis
importantes na instituicdo e eram responsaveis pela concepcao e implantacéo
de vérios programas e acfes pedagodgicas que envolviam as Etecs do Centro

Paula Souza.

Os entrevistados receberam algumas perguntas para nortear a entrevista

e a responderam por escrito. O roteiro proposto encontra-se no Apéndice B.

ApOs esse primeiro contato, 0s entrevistados conversaram informalmente
sobre as questbes levantadas para o estudo e demonstraram o grande
interesse institucional no registro do estudo, por meio de uma dissertacao de

mestrado.

Para o Coordenador do Ensino Médio e Técnico era importante a criacao
de indicadores para a avaliacdo do impacto do uso do portal nas Etecs, na
melhoria do desempenho escolar e para a possivel ampliacdo de uso no
Ensino Técnico da Instituicdo. A renovacdo do projeto do Portal em 2015
também se apoiaria nesses dados para justificar os investimentos publicos

necessarios.

Além disso, segundo o Diretor do Grupo de Estudo de Ensino a Distancia,
o portal deveria cumprir com seu propoésito de estimular e difundir o
conhecimento, jA que o projeto tinha como escopo analisar a eficacia do uso
desta tecnologia nas Etecs do Centro Paula Souza, como ferramenta de apoio
e reforgo escolar. A fragilidade apontada por este entrevistado foi a dificuldade

de encontrar o referencial tedrico que relacionasse indicadores no uso de
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portais educacionais voltados para o Ensino Médio, jA que a experiéncia era

inovadora na gestao publica.

Por ultimo, para a Coordenadora do Grupo de Capacitacdo e Gestdo de
Pessoal, 0 projeto era muito importante para a manutencdo da qualidade do
Ensino Médio do CPS, por conta dos oOtimos resultados nos exames de
referéncia e praticamente nenhum problema de evasdo escolar, tdo comum
nesta fase escolar. Assim os investimentos alocados para a disponibilizagao de
um portal educacional se justificavam ja que seu objetivo era funcionar como
ferramenta de apoio e reforco escolar e estimular a inclusdo digital e a insercéo
de novas tecnologias em sala de aula para alunos e professores. O estudo
proposto nos mostraria se tais investimentos deveriam ser mantidos e se, de
fato, o projeto incentivava acdes de refor¢co escolar e, portanto a colaboracéo

entre professores e alunos.

Tendo em vista as sugestdes recebidas nas entrevistas exploratorias de
campo, realizadas no inicio do desenvolvimento deste trabalho, apresentamos

0 modelo de analise proposto.
5.2. MODELO DE ANALISE

A proposta desse trabalho foi realizar uma avaliacdo formativa do projeto
com o Portal Educacional, considerando que o mesmo ainda estava em
desenvolvimento quando da realizacdo da pesquisa. Nosso olhar esteve
voltado para os alunos de 3as séries do Ensino Médio (curso meio periodo) e
para os gestores locais que atuavam no projeto, no corte temporal proposto,
que compreendeu o periodo 2012 e 2013.

Para os autores Silva e Costa (2002, p. 20), a avaliacdo formativa
realizada durante o desenvolvimento de programas auxilia o fortalecimento da

geréncia de programas e projetos e apoia acdes de correcédo de processos.

E no que se refere a este trabalho desenvolvemos uma avaliagdo
orientada para a investigacdo da eficacia do projeto com relacdo aos seus
objetivos, o que, em dUltima analise ofereceu subsidios para os gestores
publicos do Centro Paula Souza para uma tomada de decisdo sobre a

manutenc¢ao do projeto.
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Consideramos como conceito do modelo de analise proposto “a eficacia

do portal educacional como ferramenta de refor¢co escolar”, e como dimensdes

“os recursos humanos alocados”, “a adesdo dos alunos ao projeto” e “o

desempenho escolar de alunos”.

A seguir apresentamos o0 Quadro 1 com o modelo de andlise proposto,

para melhor visualizagdo do trabalho que foi desenvolvido neste estudo.

Quadro 1 - Modelo de andlise proposto

Modelo de Analise Instrumento | Técnicade
Fonte de de Coletade | Tratamento
Conceito Dimensdes Indicadores Dados Dados de Dados
Elementos ou
praticas que
influenciam o Gestores Analise
. : Grupo focal e
cumprimento Locais qualitativa
da meta
“aluno”
Recursos Carga horaria
humanos dos gestores Documentos Analise Analise
alocados locais para o do projeto documental guantitativa
projeto
A eficacia do Participagao
portal d(ljoscg:ass;oarses Documentos Andlise Andlise
educacional hy do projeto documental | quantitativa
como atividades do
ferramenta projeto
de reforgo Cumprimento | Documentos Analise Andlise
escolar das metas do projeto documental guantitativa
Adesio dos Utilizacdo do | Documentos Analise Analise
alunos ao ambiente do projeto documental quantitativa
rojeto _
prol Habitos de Aluno§ c_ias .. -
3as séries Questionario Andlise
estudo dos . . L
do Ensino online guantitativa
alunos P
Médio
Desempenho Resultado Documentos Analise Analise
escolar dos anual dos ; L
. do projeto documental guantitativa
alunos alunos;

Fonte: adaptado do modelo utilizado pelo NPGA da UFBA, 2014.

Considerando as acdes que eram desenvolvidas pelos sujeitos da

pesquisa, que permeavam as dimensdes observadas, consideramos o “ciclo

virtuoso do projeto”, na figura 1 a seguir, com o objetivo de facilitar a

compreensao das dinamicas do projeto e compreender como ele se

desenvolvia para avaliarmos sua eficacia como ferramenta de reforgo escolar.

Assim, as relagbes entre as dimensfes investigadas no estudo foram

destacadas, pois supostamente funcionavam como um elemento motivador no

uso do portal educacional por alunos.
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£ X

Recursos Humanos
Alocados Adesao ao Projeto

Desempenho
Escolar

Figura 1 - llustragdo: Desenvolvimento de Ciclo Virtuoso do Projeto

Assim, consideramos as relacbes possiveis entre as praticas
desenvolvidas pelos gestores locais do projeto e a utilizacdo que os alunos
faziam do portal, por conta das metas que deveriam ser cumpridas dentro do
projeto. No ciclo virtuoso do projeto a apropriacdo que o aluno fazia desse
ambiente influenciava a melhoria do desempenho escolar e trazia um ganho
para a instituicdo como um todo, pois em Ultima instancia esse aluno criava
autonomia de estudo e desenvolvia sua autogestao escolar. Essa autonomia,
por sua vez, influenciava na melhoria dos indices de aprovacdo e

consequentemente na diminuicdo dos niumeros de reprovados anuais.

Considerando o modelo proposto, e a partir da coleta, tratamento e
andlise de dados acima planejados, pretendemos responder a pergunta da

pesquisa.
5.3. CORTE TEMPORAL

Apesar do projeto com o portal educacional ter se iniciado em 2010 com o
grupo completo de Escolas, o corte temporal da pesquisa compreendeu
somente o periodo dos anos letivos de 2012 e 2013, pois nos anos anteriores
nao possuimos registros fidedignos e também enfrentamos alguns problemas

com a base de dados dos alunos e a valida¢gdo dos usuarios.

Desta forma, a escolha do periodo 2012-2013 foi a mais adequada e
interessante para a coleta e andlise das informagcbes quantitativas e
qualitativas, pois abrangia um periodo onde a maioria dos problemas técnicos e

de infraestrutura ja estava resolvida.
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O ano letivo de 2014 foi incluido no corte temporal somente para a
aplicacdo dos questionarios junto aos alunos das 3as séries do Ensino Médio
(curso meio periodo), uma vez que ndo conseguimos um namero de respostas

significativo dos alunos egressos das 3as séries de 2012 e 2013.
5.4. INSTRUMENTOS DE COLETA

Segundo Lakatos e Marconi (2011), a organizagdo dos instrumentos de

coleta & uma etapa importante do planejamento da pesquisa:

Iniciadas as tarefas de investigacao, € necessario preparar nao
s6 os instrumentos de observacdo, mas também o dossié de
documentacdo relativo a pesquisa: das pessoas entrevistadas,
da documentacdo a ser consultada e dos ‘individuos’
pesquisados, ou objetos da pesquisa, vistos em sentido
estatistico. (p. 17)

O instrumento de coleta de dados qualitativos estava relacionado a
aplicacdo das sessdes do grupo de foco com os gestores locais, que foram
realizadas com dois grupos, atuantes no projeto no periodo 2012-2013,
considerando igualmente a atuagao em escolas que “cumpriam a meta aluno”,

e as escolas “que nao cumpriam a meta aluno”.

Quanto aos dados quantitativos, a proposta foi coletar os dados a partir
da aplicacdo do questionario online, para uma amostra de alunos de 3as séries
divididas entre o grupo de Escolas que “cumpriam a meta aluno” e o grupo de

Escolas que “ndo cumpriam a meta aluno”.

A andlise documental também auxiliou a coleta de dados contidos nos
relatérios do projeto, no monitoramento das Escolas, e nos documentos oficiais

e planilhas sobre o projeto.
5.4.1. Técnica de Pesquisa Documental

Segundo Lakatos e Marconi (2011), a pesquisa documental é aquela que
se baseia nos documentos relacionados ao objeto de pesquisa, escritos ou
nao, como fonte de coleta de dados. Os documentos organizados pelo autor
sdo exemplos de fontes escritas primarias, e os documentos transcritos de
fontes primarias contemporaneas ou retrospectivas, sdo exemplos de fontes

secundarias. (p. 49)
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Consideramos no levantamento documental o universo das 149 Escolas
que ofereciam o Ensino Médio (curso de meio periodo), que desenvolviam o
projeto com o Portal Educacional desde sua implantacdo em 2010, e que

estavam atuantes no periodo do corte temporal 2012-2013.

Esclarecemos que para fins desta pesquisa apenas o Ensino Médio
(curso meio periodo) foi contabilizado, uma vez que este era o curso que
estava desde 2010 no Projeto com o Portal Educacional. Os cursos técnicos
integrados ao Ensino Médio estavam sendo introduzidos nas Escolas e ndo
seria correto misturar alunos do meio periodo com alunos do periodo integral,
gue contavam com uma carga extra de atividades que envolviam a habilitagéo

técnica, carga horéaria essa maior e diferenciada.

A fonte de documentos para esse trabalho foi em grande parte obtida a
partir da coleta de documentos oficiais, publicacbes e dados estatisticos do
monitoramento das Escolas utilizados na elaboracdo de relatérios sobre o
Projeto com o Portal Educacional e de publicacdes feitas sobre o projeto nos

meios oficiais.

O levantamento documental sobre o projeto foi realizado e os dados
foram organizados em planilhas, sendo as demais informagdes em registro
escrito, para adequada apresentacdo dos dados relevantes para essa

pesquisa.
5.4.2. Técnica de Grupo Focal

O grupo focal é um tipo de entrevista que é feita com um grupo de
pessoas que interessa ao pesquisador ouvir tanto pela experiéncia que
possuem, quanto pela contribuicdo pessoal que possam trazer para as

discussbes que acontecerem com o grupo envolvido.

Parent et al (2000), afirmam que “o grupo focal é um método que gera
conhecimento e que € utilizado para que as pessoas de uma organizacao

possam exprimir suas ideias.” (p. 47)

Vergara (2005) afirma que “o grupo focal é utilizado pelo pesquisador
para discutir o problema a ser investigado, para obter mais informacdes, e para

dar direcédo ao conteudo dos instrumentos de coleta de dados.” (p. 56)
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As sessdes foram organizadas com a participacdo de 8 a 12 gestores em
cada uma e tiveram duragao entre 1 e 2 horas, sendo foram gravadas para
possibilitar o registro escrito e a andlise dos dados. Os gestores foram
escolhidos de forma a manter uma homogeneidade no grupo, referendados por
uma participacao efetiva no projeto, portanto ja possuiam experiéncia com as
suas dinamicas e trazendo contribuicdes relevantes ao processo. Todos esses
cuidados foram tomados, respeitando assim as recomendacdes de
homogeneidade e tamanho do grupo, registro, duracdo e quantidade das
sessOes, feitas por autores como (MALHOTRA, 2006; MORGAN, 1996;
VERGARA, 2005).

Para Vergara (2005) a utilizacdo de grupo focal € adequada quando
vamos trocar experiéncias, tratar de como as pessoas pensam e agem no
contexto que esta sendo discutido, assim o valor da técnica esta nas surpresas
gue surgem nesses grupos de discussdo e que auxiliam o pesquisador a

entender melhor seu objeto de estudo.

Levando-se em consideracdo o grupo de 149 Escolas que participava do
projeto entre os anos 2012-2013, encontramos 93 gestores locais que
participaram nesse periodo também. Esse grupo de gestores foi dividido em
dois subgrupos: o de gestores que estavam nas Escolas que cumpriam a meta
“aluno”, nesse caso 36 gestores locais; e 0 subgrupo de gestores que estavam
nas Escolas que ndo cumpriam a meta estabelecida para o projeto, com 57

gestores.

O convite para a participacao do grupo de foco foi feito para 30 gestores,
contemplando igualmente grupo de Escolas que cumpriam a meta “aluno” e
gue ndo cumpriam a meta “aluno”, nos anos letivos de 2012-2013. Enviamos
os oficios convidando os gestores para a realizacdo das duas sessfes de
grupo focal, que foram agendadas para 09 e 11 de abril de 2014, as 14h, na
sede da administracdo central do Centro Paula Souza. No Anexo E
apresentamos o0 modelo do oficio que foi encaminhado aos gestores

convidados para as duas sessdes de grupo focal.

Malhotra (2006), afirma que o planejamento e a organizacdo prévia das
sessOes do grupo focal sédo essenciais para 0 sucesso na aplicacdo da técnica.

Os cuidados com a aplicacdo da técnica garantem que o mesmo padrdo seja
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mantido nas diferentes sessdes de grupo focal e o0 maior desafio € conseguir
utilizar toda a informacdo que é gerada nas discussfes, uma vez que 0 grupo

focal produz muito material para registro e analise posterior.

Os autores Morgan (1996) e Vergara (2005), acrescentam que 0 grupo de
foco pode ser associado a outros métodos como a entrevista ou o questionario
de pesquisa, precedendo, atuando simultaneamente ou sucedendo a um

procedimento.

A exigéncia de cuidados a serem tomados na aplicacdo dessa técnica,
segundo Oliveira e Freitas (1998), reside na dificuldade do moderador manter o
mesmo padrdo em todas as sessdes do grupo focal. Assim, um roteiro de
perguntas bem preparado auxilia essa tarefa e permite a utilizagdo de boa

parte das informacdes geradas nas discussdes com 0S grupos.

O roteiro de perguntas do grupo focal deste estudo foi desenvolvido a
partir dos objetivos do projeto, as sessdes foram conduzidas pelo pesquisador
e foram acompanhadas por um professor que trabalhava na gestdao dos
projetos e que estava familiarizado com as questdes envolvidas no projeto. O

roteiro pode ser observado no Apéndice C.
5.4.3. Técnica Questionario Online

Os questionarios sdo normalmente utilizados na pesquisa académica
como instrumentos de levantamento de dados para grandes amostras e séo
constituidos de um conjunto de perguntas organizadas para medir a opinido do
publico alvo sobre o tema a ser investigado. A populagcédo-alvo da amostra
normalmente é determinada levando-se em conta 0s recursos financeiros,

humanos e o tempo necessario.

Segundo Amaro, Povoa e Macedo (2004), o numero de perguntas deve
ser pequeno e adequado a pesquisa. Além disso, as perguntas devem ser

desenvolvidas:

[...] tendo em conta trés principios basicos: o principio da
clareza (devem ser claras, concisas e univocas), principio da
coeréncia (devem corresponder a intengcdo da propria
pergunta), e principio da neutralidade, ndo devem induzir uma
data resposta, mas sim liberar o inquirido do referencial de
juizos de valor ou do preconceito do préprio autor. (p. 04)



81

Segundo Gunther (2003), € preciso também levar em conta a

interpendéncia da populagcdo, da amostra e dos conceitos e itens.

[...] ao elaborar um questionario o pesquisador deve atentar
para os topicos tratados nas sessdes: a) contexto social da
aplicacdo do instrumento; b) a estrutura l6gica do instrumento
na organizacdo de seus elementos; c¢) os elementos do
instrumento, i.e., questdes e itens; d) diferencas nos
instrumentos. (p. 03)

O uso de questionario na pesquisa quantitativa parece ser simples uma
vez que o instrumento alcanca um numero consideravel de pessoas em um

curto periodo de tempo, mas a técnica requer cuidados.

Aspectos como: tamanho de amostra; que tipo de questionario
elaborar; redacdo das questdes; as formas de andlise dos
dados; margem de erro; como relacionar o questionario com a
formatagdo do banco de dados; o processo de sele¢cédo dos
individuos que devem compor a amostra; entre outros, s&o
alguns pontos importantes que devem ser observados
cuidadosamente em qualquer pesquisa. (MANZATO; SANTOS,
2004).

Amaro, Povoa e Macedo (2004) alertam que podem ocorrer alguns
problemas no processo de aplicacdo da técnica de questionarios caso o pré-
teste ndo seja realizado. Esse cuidado evitard perda de tempo e de
credibilidade caso se constate algum problema grave com o questionario ja na

fase de aplicacéo.

A estrutura do questionéario deve ir do mais geral para o mais especifico,
sendo construido a partir de uma sequéncia l6gica, tratando de itens do mesmo
tema em questBes proximas. Além disso, o bloco de informacfes pessoais e
socioeconémicas deve ser colocado no final da pesquisa e perguntas
constrangedoras devem ser evitadas. As questdes do questionario devem ser
organizadas com perguntas diretas e fechadas, utilizando uma tabela de
mensuracao nas respostas, que converte as respostas em numero. Apesar de
mais trabalhoso em sua organizacao, esse tipo de questionario permite a coleta
e tratamento de dados rapidos, tendo em vista o tamanho da amostra.
(GHUNTER, 2003; AMARO, POVOA e MACEDO, 2004)

Neste trabalho o questionario organizado misturou e repetiu as perguntas

e foi dividido em trés blocos: o bloco A avaliou a opinido do aluno sobre a
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eficacia do portal educacional como ferramenta de reforco escolar. O bloco B
avaliou se o uso do portal criou habitos de estudo no aluno, e por fim o bloco C

recolheu informagdes socioeconémicas do aluno.

A Escala de Likert foi utilizada com graduacéo de sete possibilidades de
resposta. De acordo com Vieira e Dalmoro (2008), a escala tipo de Likert de
sete pontos traz uma boa confiabilidade, pois aumenta a base de dados e
enriquece a analise. A introducdo do ponto neutro em escalas com numero
impar de questdes também foi recomendada para que os respondentes sintam-
se confortaveis em responder. Os autores mencionam que a mistura de
gquestbes de ordem positiva e negativa confunde os respondentes, portanto

recomendam questdes na ordem positiva.

De acordo com Lakatos e Marconi (2011), a escala de Likert pode ser
facilmente utilizada a partir da construcdo de uma escala de atitudes, para as
respostas do questionario, seguindo os seguintes passos: a) elaboracdo de um
grande numero de proposi¢cdes consideradas importantes em relacao a atitudes
ou opinides, que tenha relacéo direta ou indireta com o objetivo a ser estudado;
b) estas proposicdes sdo apresentadas a certo numero de pessoas que
indicardo suas reacdes, anotando os valores 7, 6, 5, 4, 3, 2, 1, que
corresponderdo a completa aprovacdo, aprovagao, aprovacao incompleta,
neutralidade, desaprovacdo incompleta, desaprovacdo e desaprovacao
completa; c) cada pessoa recebe uma nota global, que € o resultado da soma
dos pontos individuais obtidos. A graduacdo quantificada das proposi¢cdes
expressa pontos de vista favoraveis ou desfavoraveis ao assunto a ser
pesquisado. (p. 109-110).

O questionario desenvolvido foi criado a partir do estudo de algumas
escalas e tabelas que avaliam os habitos de estudos de alunos, como a
‘Escala de Habitos de Estudo - (EHE)”, desenvolvida por Hodapp e
Henneberger (1983); da “Escala de Condigbes de Estudo para Universitarios”,
de Oliveira e Oliveira (2007); assim como do “Questionario de Habitos de
Estudo para Estudantes Universitarios”, desenvolvido pelo grupo de pesquisa
DAMA (Desempenho Académico e Metodologias Aplicadas), da UNISAL, entre
2006 e 2008; e dos itens que mediram “Habitos de Estudos”, no trabalho de
Nonis e Hudson (2010).
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Todas essas escalas e tabelas ttm em comum o fato de buscarem
verificar uma relagédo entre o tempo gasto com os estudos realizados fora de
sala de aula, no chamado reforco escolar e a melhoria dos resultados dos
alunos na Escola, especialmente nos exames que envolvem a rotina escolar.
Além disso, as condicdes adequadas de estudo sdo outra preocupacdo, pois
nas pesquisas realizadas elas interferem positivamente no desempenho

escolar.

Na organizacdo das questfes do questionario houve a preocupacdo em
contemplar parte dessas questdes e ao mesmo tempo avaliar a eficacia do

portal educacional oferecido pela Instituicdo como refor¢co escolar aos alunos.

O questionario online coletou os dados de uma amostra estratificada de
cerca de 2.600 alunos de 3° séries do Ensino Médio regular, que conheciam o
projeto desde a 1° série do curso, seu ambiente e ferramental. A amostra foi
dividida em alunos provenientes das Etecs que cumpriam a meta “aluno”

(grupo verde) e alunos que ndo cumpriam a meta “aluno” (grupo amarelo).

A meta estabelecida pela Instituicdo para o uso do portal educacional
oferecido previa uma utilizacdo semanal para 70% dos alunos do Ensino Médio
matriculados em cada Escola. Os meses de férias e recesso escolar ndo eram
considerados no monitoramento dos acessos, apenas o0s periodos letivos eram
contabilizados. No periodo 2012-2013 foram considerados oito meses do
monitoramento de acesso dos alunos ao portal, de marco a junho e de agosto a
novembro para dividirmos os grupos de Escolas que cumpriam e que néo

cumpriam a meta “aluno”.

O questionario foi enviado para os alunos das 3as séries do Ensino Médio
(curso meio periodo) de 2014, pois ndo conseguimos o retorno esperado dos
questionarios enviados aos egressos das turmas de 2012-2013. Os alunos das
3as séries conheciam o ambiente do portal e puderam trazer uma contribuicéo

maior a pesquisa do que os alunos de 1° ou de 2° séries.

Além disso, escolhemos observar somente os alunos do Ensino Médio
(curso meio periodo), e ndo os alunos do Ensino Médio Integrado, pois

consideramos que as turmas do Ensino Médio Integrado ndo estavam no
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projeto desde o inicio e que essas turmas possuiam carga horaria de aulas

maior e diferenciada, com énfase na habilitacdo técnica do curso.

Os questionéarios foram encaminhados por mensagem eletrbnica para a
amostra de alunos de 3as séries. A aplicacdo dos questionarios contou com o
acompanhamento dos gestores locais do projeto, o que certamente auxiliou na
adesdo dos alunos quanto ao preenchimento e envio das respostas
eletronicamente. O proprio pesquisador fez o envio dos questionarios
eletronicamente com notificacdes por e-mail. O periodo de 30 dias foi adotado
entre o envio dos questionarios aos alunos das 3as séries, o recebimento das
respostas pelos respondentes e o fechamento do questionario. A proposta de

guestionario online esta disponivel no Apéndice D.
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6. RESULTADOS PRELIMINARES

Neste capitulo apresentamos os resultados obtidos por meio da aplicacdo
das técnicas de coleta de dados utilizadas nesta pesquisa, conforme o modelo

de analise proposto e as informac¢des adicionais referenciadas no capitulo 5.
6.1. Anéalise Documental

A andlise documental nos permitiu compreender o contexto do Projeto do
Portal Educacional, seu alcance e as limitagdes impostas pelas particularidades
de cada uma das 149 Etecs envolvidas no corte temporal 2012-2013. Além
disso, contribuiu com a ordenacdo e a organizacdo das informacdes sobre o
Projeto como um todo, superando a dificuldade encontrada diante da
fragmentacdo de informacdes, ou mesmo da falta de documentacado oficial

sobre o Projeto.

O capitulo que tratou especificamente do Projeto corresponde ao capitulo
4 e foi construido a partir dos dados colhidos na aplicacdo da técnica de
andalise documental. O conjunto de informacdes organizadas contribuiu para o
registro da experiéncia desenvolvida com o portal educacional nas Etecs do

Centro Paula Souza.

Os indicadores analisados para tratar da dimensdo dos ‘“recursos
humanos alocados para o projeto” foram os seguintes:

. A carga horaria dos gestores locais do projeto;

. A participacdo dos gestores locais nas atividades obrigatorias do

projeto;

Os documentos utilizados como fonte para colher essas informacdes
foram o relatério de atividades cumpridas pelos gestores locais e o0 projeto de

atividades desses gestores.

A instrucdo normativa Cetec 004/11, publicada em 31 de outubro de 2011,
instituiu uma cota de horas para todas as Escolas que participavam do projeto
com o portal educacional. Nela foram estabelecidas claramente as regras para
a atribuicdo das horas para que a Direcao da Escola pudesse indicar um gestor

local para desenvolver as atividades previstas no projeto com o portal
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educacional. Algumas recomendacdes foram feitas sobre o perfil do gestor e
como essas horas deviam ser utilizadas. No Anexo D apresentamos o

documento na integra.

De forma geral, os critérios adotados pela Cetec para atribuir essa carga
horéria aos gestores locais levaram em consideracdo a quantidade de alunos
por Escola, a efetiva participacdo do gestor nas atividades do projeto, o
cumprimento das metas estabelecidas para o uso do portal e a participagdo do

grupo de professores nas capacitacdes oferecidas dentro do projeto.

Os 149 gestores locais receberam 1.388 horas semanais em 2012 e
1.172 horas semanais em 2013 para desenvolver as atividades previstas no
projeto. Em média cada gestor recebeu entre 7 e 8 horas semanais para
acompanhar o projeto localmente nas 149 Etecs, o que denotou um
reconhecimento institucional ao projeto como um todo e a demanda de trabalho
consideravel que era feita nessas Escolas para o adequado gerenciamento das

atividades previstas nessa experiéncia.

No Apéndice A apresentamos as cotas de horas atribuidas aos gestores
locais, entre os anos letivos de 2012 e 2013, nas 149 Escolas envolvidas no
projeto. A ordem desta lista foi organizada a partir do cédigo numérico das
Escolas.

Esse investimento em horas, que se transformou em pagamento para o
professor que desempenhou a funcdo de gestor local foi um incentivo
importante que a instituicdo fez para que 0 projeto cumprisse com seus
objetivos, proporcionando assim condicbes adequadas para seu

desenvolvimento.

A Tabela 3 a seguir, mostra a incidéncia da carga horaria desses gestores
entre 2012-2013 e identifica a quantidade de Escolas onde a meta “aluno” foi
cumprida (em verde), e onde a meta “aluno” ndo foi cumprida (em amarelo).
Podemos observar que existiam gestores com o minimo de 3 horas, variando

até o méaximo del2 horas.
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Tabela 3 - Incidéncia da carga horaria dos gestores locais e o cumprimento das metas
estabelecidas para os alunos entre 2012-2013.

| n° haes semanais | Qtde. Gestores | Qtde. Gestores
2012

8h 28 72
12h 10 39

Total 38 111

25,50% 74,50%
2013

3h 0 1
4h 0 1
5h 2 4
6h 1 14
7h 12 20
8h 26 24
9h 1 21
10h 9 11
11h 0 1
12h 0 1

Total 51 98

34,20% 65,80%
| Etecs que cumpriram meta aluno em 2012 — 2013 | Etecs que ndo cumpriram meta aluno em 2012 -2013 |

Fonte: propria autoria, 2014

Em 2012, o grupo de gestores se dividiu entre 8h e 12h, e em 2013 essa
carga horaria variou entre 3h-12h. Na média o gestor recebia entre 7 e 8 horas,
independente do grupo (cumprimento da meta aluno). Podemos observar
também que o grupo de gestores locais em Etecs que “ndo cumpria a meta
aluno” foi sempre maior nos dois anos, do que o grupo de gestores em Etecs

qgue “cumpria a meta aluno”.

Em 2012, foram 111 gestores em Escolas que “hdo cumpriam a meta
aluno”. Em 2013, o numero diminuiu para 98 gestores em Escolas que “nao
cumpriam a meta aluno”. No mesmo periodo, havia 38 gestores em Escolas
que “cumpriam a meta aluno” em 2012, e 51 gestores em Escolas que

‘cumpriam a meta aluno” em 2013.

Com relacao ao indicador “participacéo dos gestores locais nas atividades
do projeto”, observamos que levamos em consideracdo nesse estudo a
participagcdo dos gestores nos eventos obrigatorios do projeto, como 0s
encontros presenciais de formacao, as reuniées presenciais com as equipes de
trabalho para o apoio e suporte local, os encontros virtuais para discussoes
sobre o uso de TIC e a entrega dos relatorios semestrais. Essa participacao foi

boa nos dois anos investigados. De fato, dos 149 gestores locais que estavam
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no projeto em 2012 apenas 06 (seis) nao participaram das atividades

propostas. Em 2013 esse numero caiu para apenas 02 (dois) gestores.

Todos o0s gestores locais cumpriram as horas do projeto nas
dependéncias da Escola. Outras atividades também estavam previstas dentro
da carga horaria semanal de cada um dos gestores locais. Essas atividades
eram mais rotineiras, como a emissao e entrega de senhas de acesso ao
portal, a preparagdo de uma escala de uso dos laboratoérios da Escola para os
professores do Ensino Médio, o acompanhamento da movimentacdo dos
usuarios da Escola no monitoramento e o cumprimento das metas
estabelecidas para alunos e professores, entre outras. No entanto, os Diretores
das Etecs eram responséaveis pelo acompanhamento das atividades rotineiras.
Por esta razdo, apenas as atividades obrigatorias e passiveis de controle pela

coordenacao geral do projeto com o portal foram consideradas nesse estudo.

No Quadro 2 a seguir, identificamos as Escolas cujos coordenadores néo
participaram das atividades obrigatérias propostas no corte temporal 2012-
2013. Todos eles pertenciam ao grupo de Escolas que “ndo cumpria a meta
aluno”. Esse grupo diminuiu de 06 gestores em 2012 para 02 gestores em
2013. A carga horaria média semanal desses gestores no projeto era de 8

horas semanais.

Quadro 2 - Gestores locais sem participacdo nas atividades do projeto.

Ano letivo Caodigo Etec Nome da Etec Cidade haes semanais
44 Prof. Marcos U. dos S. Penchel | Cachoeira Paulista 8
53 Prof. Edson Galvao Itapetininga 8
65 de Ilha Solteira Ilha Solteira 8
2012
86 Martinho Di Ciero Itu 8
118 Guaianazes Sdo Paulo 8
208 de Tiquatira S50 Paulo 8
46 Prof. Carmelino Corréa Junior Franca 7
2013 ' =
35 Aristoteles Ferreira Santos 8
| Gestores que ndo cumpriram meta aluno em 2012 -2013

Fonte: propria autoria, 2014
As atividades obrigatorias desenvolvidas com os gestores locais entre
2012 e 2013 e que foram consideradas nesse levantamento foram as

seguintes:
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. 02 Encontros presenciais (semestrais) realizados na administracao

central;
. 02 Reunibes de apoio e suporte realizadas na Etec (semestrais) ;
. 02 Encontros virtuais (semestrais) - Forum e Chat;
. 02 Relatérios de atividades cumpridas (semestrais).

Observamos que o grupo de gestores que nao participou das atividades
propostas dentro do projeto era todo composto por Escolas que “ndo cumpriam
a meta aluno” (grupo amarelo). Em outras palavras, o grupo verde, que
cumpria a meta “aluno”, tinha a total participacdo dos gestores nas atividades

proposta dentro do projeto.

Outro ponto interessante € que 0s gestores locais que nao participaram
da totalidade de atividades obrigatorias propostas no projeto recebiam uma
carga horaria semanal entre 7h-8h, que nos parecia adequada para a
realizacdo das atividades propostas nos periodos, uma vez que 0 outro grupo,
aquele que participava de todas as atividades obrigatorias e que cumpria a

meta “aluno”, possuia carga hordria similar.

Ainda assim, podemos concluir que boa parte dos gestores que estavam
nas Etecs onde a meta “aluno” ndo era cumprida, participava normalmente das
atividades propostas no projeto. Entretanto, essa participacao néo foi suficiente
para promover acdes locais que auxiliassem o cumprimento da meta “aluno”

nessas Etecs.

Para tratar da dimensao “desempenho escolar dos alunos”, coletamos os
dados relativos ao “resultado anual dos alunos", na base de dados da Cetec,
onde as Escolas inseriram os dados referentes ao resultado anual dos alunos

das Etecs ao final dos anos letivos analisados.

Nas 149 Etecs que participaram do projeto entre 2012 e 2013, as
informacgdes foram agregadas na Tabela 4 a seguir: total de alunos, separados
por grupo que cumpriu a meta “aluno” (grupo verde), e que ndo cumpriu a meta
“aluno” (grupo amarelo), considerando os totais de alunos aprovados, retidos
por frequéncia, por rendimento, com retencdo parcial, desistentes, com

trancamento e alunos transferidos.
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Tabela 4 - Desempenho Anual Alunos das Etecs (2012-2013)

2012
Qtde. [ Percentual | Qtde. | Percentual Totais
Total de Alunos 3.809| 22,01% |13.497| 77,99% |17.306| 100%
Aprovados 3.638| 21,02% [12.496| 72,21% |16.134(93,23%
Retidos por o 0 9
Frequéncia 5 0,03% 63 0,36% 68 0,39%
Retidos por 80 0,46% 500 2,89% 580 | 3,35%
Rendimento
Retidos Parcialmente 10 0,06% 36 0,21% 46 0,27%
Desistentes 23 0,13% 57 0,33% 80 0,46%
Trancamentos 13 0,08% 14 0,08% 27 0,16%
Transferéncias 129 0,75% 242 1,40% 371 2,14%
2013
Qtde. | Percentual | Qtde. | Percentual Totais
Total de Alunos 5.374| 31,07% |11.923 68,93% | 17.297 | 100%
Aprovados 5.085| 29,40% | 11.216 64,84% | 16.301 | 94,24%
Retidos por & o
Frequéncia [ R el B2 74 0,43%
Retidos por 0 9
Rendimento - 189% | 468 | 2,71%
Retidos Parcialmente 3 0,02% 3 0,02% 6 0,03%
Desistentes 18 0,10% 57 0,33%| 75 0,43%
Trancamentos 5 0,03% 22 0,13%| 27 0,16%
Transferéncias 54 0,31% 294 1,70% | 348 2,01%
Etecs que ndo cumpriram meta aluno Etecs que cumpriram meta aluno

Fonte: Banco de Dados da Cetec, 2014.
A partir das informacfGes da Tabela 4 imediatamente anterior, notamos

gue o numero total de alunos cursando a 32 série do Ensino Médio nas Etecs
envolvidas no projeto com o Portal Educacional em 2012 era de 17.306 alunos
e em 2013 era de 17.297 alunos. Os alunos aprovados em 2012 representaram
93,23% do total. Em 2013 esse indice subiu para 94,24%. Os indicadores séo
positivos e querem dizer que do total de alunos matriculados em 2012, apenas
3,35% foram retidos por rendimento. Em 2013 esse indice melhorou e ficou em
2,71%.
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Além disso, os alunos desistentes diminuiram de 0,46% em 2012 para
0,43% em 2013 e por ultimo os alunos transferidos diminuiram de 2,14% em
2012 para 2,01% em 2013.

Observamos uma melhoria mais significativa na reducdo de casos de
retencdes parciais, ou seja, 0 niumero de alunos com disciplinas pendentes, até
trés disciplinas no méaximo, diminuiu no periodo analisado. No ano letivo de

2012 temos 0,27% e em 2013 o indice caiu para 0,02% do total de alunos.

Todavia, considerando 0s numeros totais, pudemos observar sensivel
piora com relacdo ao numero de alunos retidos por frequéncia, que aumentou
de 0,39% em 2012 para 0,43% em 2013. Quando observamos 0s numeros de
alunos divididos por grupo que cumpria a meta (verde) e por grupo que nao
cumpria a meta (amarelo), notamos um dado interessante. O numero de
reprovados no grupo que cumpria a meta “aluno” (verde) praticamente dobrou
de 2012 para 2013.

Outro dado interessante é que os indices de aprovacdo nos anos de 2012
e 2013 sdo sempre altos nos dois grupos (amarelo e verde). Esta proporcéo
representa cerca de 90% do total de alunos. Ou seja, indica que os alunos que
ndo fizeram a utilizacdo do portal na regularidade desejada, também

apresentaram bom desempenho escolar.

Para analisarmos a dimensao “adesdo dos alunos ao projeto”, utilizamos

como indicadores:
. O cumprimento das metas “aluno” estabelecidas para o projeto;
. A utilizacado do ambiente do portal por alunos;

. Habitos de estudo — pesquisa com alunos de 32 série realizado no

programa Survey Monkey.

Os documentos utilizados para a aplicacdo desta técnica, no corte
temporal 2012-2013, foram colhidos das seguintes fontes:

. Relatérios da coordenagédo geral do projeto;

. Relatérios sobre a utilizagdo do ambiente do portal — Monitoramento

dos usuarios;
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. Pesquisa realizada com auxilio do programa Survey Monkey, com

alunos de 3as séries do Ensino Médio.

As informagdes sobre o cumprimento da meta "aluno” e a utilizagdo do
ambiente do portal pelos alunos foram organizados na Tabela 5 a seguir,
devidamente dividida entre o grupo de escolas que cumpria a meta “aluno”

(grupo verde) e que ndo cumpria a meta “aluno” (grupo amarelo).

Tabela 5 - Adesdo dos alunos ao portal (acesso e utilizagdo do ambiente) entre 2012 e 2013

Ano Total de N° Médiade | N°paginas I\ée/d@ de Qtde. de
i L aginas
letivo Alunos acessos Acessos visitadas s Etecs
Visitadas
2012 3.809 198.976 52 1.699.581 446 38
13.497 252.647 19 2.378.954 176 111
2013 5.374 253.320 47 2.173.123 404 52
11.923 199.355 17 2.189.123 184 97
Etecs que cumpriram a meta aluno Etecs que ndo cumpriram a meta aluno

Fonte: dados do projeto, 2014.

De posse dos dados da Tabela 5 imediatamente anterior, pudemos
observar que no grupo de Escolas onde a meta “aluno” era cumprida (verde), o
namero de acessos e visitas as paginas do portal, como era de se esperar, era
muito superior em relagéo ao grupo que nao cumpria a meta “aluno” (amarelo),
considerando o numero total de alunos em cada um desses grupos, entre 2012
e 2013.

Citamos, por exemplo, o fato de que os 5.374 alunos de 2013 que
cumpriram a meta estabelecida para os alunos acessaram o portal 253.320
vezes, enquanto que 11.923 alunos, que ndo cumpriram a meta aluno,

acessaram apenas 199.355 vezes o portal.

Considerando os numeros de 2012, temos uma média de 52 acessos
anuais para o grupo de alunos que cumpriu a meta (verde), e uma média de 18
acessos anuais para o grupo de alunos que ndo cumpriu a meta (amarelo). Em
2013, os indices baixaram. A média do grupo que cumpriu a meta (verde) foi de
47 acessos anuais e de 16 acessos anuais para 0 grupo que nao cumpriu a
meta aluno (amarelo). O que significa dizer que o0 grupo que cumpria a meta
aluno acessava praticamente trés vezes mais o portal do que o grupo que néo

cumpria a meta aluno.
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A média de paginas visitadas no portal em 2012 foi de 446 paginas no
grupo de alunos que cumpria a meta (verde) e de 176 paginas no grupo de
alunos que ndo cumpria a meta (amarelo). Em 2013, a média diminuiu para
404 paginas grupo de alunos que cumpria a meta (verde) e subiu para de 184

paginas no grupo de alunos que ndo cumpria a meta (amarelo).

De forma geral, observamos que nas 149 Escolas os alunos néo
acessavam e utilizavam o portal com a regularidade desejada e que os indices

de acesso do portal diminuiram sensivelmente de 2012 para 2013.

Apesar disso, os dados mostraram que ainda que 0 acesso e a utilizacao
dos alunos ao projeto ndo tenham sido expressivos, no geral a adesao ao
projeto melhorou entre 0os anos letivos observados, se considerarmos que 111
Escolas ndo cumpriam a meta aluno em 2012 e 97 Escolas ndo o fizeram em
2013.

Y

Com relacdo a pesquisa desenvolvida com os alunos de 3as séries,

apresentamos os resultados preliminares no item 6.3 abaixo.
6.2. Grupo Focal

A técnica de grupo focal foi empregada junto aos gestores locais, com o
objetivo de verificar quais elementos ou praticas mais influenciaram o

cumprimento da meta “aluno”.

Os coordenadores receberam bem a técnica e foi possivel observar que
se expressaram com naturalidade. Houve troca de informacbes entre os
gestores em varios momentos, o que nos fez acreditar que os participantes
emitiram suas opinides sem reservas. As sessdes foram conduzidas pelo

pesquisador e foram gravadas pela equipe que trabalhou na gestéo do projeto.

Na Tabela 6 a seguir, identificamos os 19 gestores que compareceram
nas duas sessodes do grupo de foco que foram realizadas nas datas de 09 e 11
de abril de 2014. Os dois grupos foram organizados misturando gestores que

atuavam nas Escolas que cumpriam e que ndo cumpriam a meta aluno
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Tabela 6 - Gestores atuantes entre 2012-2013 e participantes do grupo focal

Codigo Etec Cidade Etec Gestor Local Data grupo
125 Taubaté Etec Dr. Geraldo J. R. Alckmin Miriam Conceicéo Silva 09/abr
39 Paraguacu Paulista  |Etec Augusto Tortolero Aradjo Marisa Pucci Fiori 09/abr
55 Adamantina Etec Prof. Eudécio Luiz Vicente Izabel Castanha Gil 09/abr
170 Ferraz de Vasconcelos |Etec de Ferraz de Vasconcelos Joice Silva Gois Manoel 09/abr
179 Vargem Grande do Sul |Etec de Vargem Grande do Sul Nivaldo de Andrade 09/abr
10 Sao Bernardo do Campo Etec Lauro Gomes Lucivania Antonia da Silva Perico 09/abr
6 Americana Etec Polivalente de Americana Edna Nogueira Ardito 09/abr
59 Casa Branca Etec Dr. Francisco N. de Lima Keli C. Ramazzoti Galante 09/abr
34 Sé&o Paulo Etec Prof. Aprigio Gonzaga Vera Lucia B. M. dos Santos 09/abr
41 Sao Paulo Etec Prof. Basilides de Godoy Nivia Maria Domingues 09/abr
214 Serrana Etec Angelo Cavalheiro Hencrer Goncalves Silva 09/abr
12 Sé&o Paulo Etec Camargo Aranha Eloisa Marchesi de Oliveira 09/abr
Codigo Etec Cidade Etec Gestor Local Data
27 Osvaldo Cruz Etec Amim Jundi Celia Aparecida de Lima Pereira 11/abr
76 Sé&o Paulo Etec José Rocha Mendes Tereza Bernadete Rejczak 11/abr
150 Séo José do Rio Pardo (Etec de S&o José do Rio Pardo Renata Ap. Rodrigues Ferreira Dias 11/abr
52 Dracena Etec Profa Carmelina Barbosa Cleusa Maria de Oliveira Pereira 11/abr
64 Sao Paulo Etec Prof. Horacio Augusto da Silveira |Marcia Zanzarini 11/abr
51 Botucatu Etec Dr. Domingos Minicucci Filho Eliana Alves Pinto 11/abr
107 Mongagua Etec Adolpho Berezin Willians Souza de Oliveira 11/abr
Etecs que ndo cumpriram meta aluno em 2012 - 2013
Etecs que cumpriram meta aluno em 2012 — 2013

Fonte: propria autoria, 2014.
O agendamento prévio das sessbes do grupo focal foi essencial para
garantir o sucesso na aplicacdo da técnica. As duas maiores dificuldades

encontradas foram:
. Manter o mesmo padréo nas duas sessodes de grupo focal,

. Utilizar toda a informagéo gerada nas discussdes, uma vez que

muito material foi colhido para registro e analise.

Na primeira sessdo de grupo de foco, realizada em 09 de abril de 2014,
contamos com a participacdo de 12 gestores e pudemos observar que para a
maioria 0 projeto com o portal ajudou o professor e o aluno no processo de
recuperacdo paralela, momento em que o reforco escolar era desenvolvido
com os alunos que ndo alcancavam a mengao necessaria para sua aprovacao.
Vérios coordenadores mencionaram que 0 projeto com o portal auxiliou os
alunos com mais dificuldade e que ajudou aqueles que precisavam
compreender os assuntos de maior complexidade, principalmente aqueles

tépicos mais dificeis de serem tratados em sala de aula.

Outro ponto destacado foi de que o professor ainda oferecia resisténcia
ao uso do portal, mas por conta da necessidade de cumprir as metas

estabelecidas para o projeto, muitos comecaram a utilizar o ambiente para
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postar atividades para os alunos e assim criou-se uma interacdo positiva entre
professores e alunos. Essa interacao ainda precisava ser melhorada, mas sem
davida, o projeto ajudou a quebrar uma barreira com relacdo ao uso das TIC
em sala de aula e ajudou o professor a se apropriar dessas tecnologias a seu

favor no contexto escolar.

O papel do professor no refor¢o escolar era 0 de acompanhar o processo,
tirar as duvidas, refazer o percurso com o aluno para resolver qualquer assunto
ainda ndo entendido. Assim, os coordenadores entendiam que o portal era
mais um recurso para auxiliar no processo de reforco, mas que precisava ser
explorado de forma mais colaborativa. Dai entdo, a necessidade de adequar as
capacitacoes dos professores para o0 uso do portal, visto que essas eram ainda
muito tedricas e deveriam ser mais praticas. O ideal € que fossem sempre na

modalidade semipresencial, e ndo somente a distancia.

Na segunda sessao de grupo de foco, realizada em 11 de abril de 2014,
contamos com a participacdo de 07 gestores e pudemos observar que houve
um consenso sobre a importancia do portal como reforgco escolar. Para os
participantes, o portal auxiliou o aluno no ato de pesquisar, de buscar
informacdo e atraiu mais do que o livro didatico, por ser mais dinamico e
visualmente atrativo. Entretanto, o professor ainda estava muito resistente,
explorava muito pouco o ambiente. A maioria ndo utilizava a ferramenta, mas

0S poucos que usavam o portal, o faziam com propriedade.

O cumprimento da meta era um fator de pressao, que influenciava o uso
do portal inicialmente pela obrigac&o, apesar disso os gestores reconheceram
a importancia da adocdo do meio digital para o processo educacional. O
professor ainda néo utilizava o portal de forma colaborativa, mas, sobretudo,
como repositorio. Ou seja, ele precisava ainda entender melhor a dinamica do

ambiente digital e a demanda por interacéo.

Ainda assim, os gestores locais afirmaram que o projeto com o portal
ajudou professores a complementarem suas aulas com atividades mais
interessantes e entendiam que o projeto foi importante para promover uma

mudanca de postura do professor no que se referia ao uso de TIC.
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De forma geral, nas duas sessGes observamos que as praticas que 0s
coordenadores utilizavam para promover o cumprimento das metas eram
varias. Muitos controlavam o fluxo dos usuérios, via monitoramento; outros
incentivam os usuarios com desafios, atividades, oferecendo brindes, entre
outros. Alguns coordenadores conseguiram cumprir a meta da Escola com a
ajuda de poucos professores. Esses pequenos grupos se desdobraram para
conseguir desenvolver vérias atividades que incentivaram a entrada de alunos
no ambiente e assim ajudaram no cumprimento da meta aluno. Alguns

gestores locais em algumas localidades eram os Unicos que utilizavam o portal.

Com relagédo as dificuldades encontradas pelos coordenadores para o
desenvolvimento do projeto de forma geral observamos que a falta de apoio
por parte da direcdo; a falta de infraestrutura adequada nos laboratérios da
Escola e o baixo envolvimento de boa parte dos professores no projeto foram

as maiores barreiras para o seu bom desenvolvimento.

A técnica de grupo de foco foi aplicada a partir do roteiro de perguntas
disponivel no Apéndice C. A transcricdo da fala dos gestores locais do projeto,
nas sessdes de grupo de foco, esta disponivel no Apéndice E. O modelo do
termo de autorizacdo de uso de imagem e voz para as sessdes de grupo de
foco esta disponivel no Anexo F.

6.3. Questionario Online

A aplicacdo da técnica de questionario online para coleta de dados sobre
os habitos de estudos dos alunos das Etecs foi utilizada nesse estudo para
esclarecer sobre uma das dimensdes dessa pesquisa: a adeséo dos alunos ao

projeto com o portal educacional.

A organizacdo do questionario levou em consideracdo algumas das
escalas e tabelas existentes e devidamente testadas que avaliavam habitos de
estudos entre alunos. Entre elas citamos as escalas desenvolvidas por Hodapp
e Hennenberger (1983), Oliveira e Oliveira (2007) e Nonis e Hudson (2010).

Ao todo o questionario apresentou 22 perguntas fechadas, divididas em
trés blocos. O bloco A avaliou a opinido do aluno sobre a eficacia do portal

educacional como ferramenta de refor¢o escolar. O bloco B avaliou se 0 uso do
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Portal criou habitos de estudo no aluno. E o bloco C colheu os dados
socioecondmicos dos alunos. A escala de Likert de sete possibilidades de
resposta foi adotada nos blocos A e B de questbes, com 0 ponto neutro
incluido para garantir conforto necessario aos respondentes. A proposta de

guestionario esta disponivel no Apéndice D.

Inicialmente fizemos um pré-teste, em julho de 2014, aplicando o
questiondrio junto aos estagiarios que trabalhavam na Cetec, oriundos das
Etecs. Algumas sugestbes foram feitas por esses estagiarios com relacdo ao
questionario. A primeira delas foi com relacdo a separacdo inicialmente
proposta no questionario entre os dados que solicitavam a identificacdo da
Escola. O nome da cidade estava separado do nome da Escola, o que gerava
confusdo na hora de identificar corretamente as duas informacdes. Por conta
dessa observacgao, juntamos o home das Etecs e as cidades de origem para

facilitar a resposta e evitar um possivel erro na identificacdo da Escola.

O segundo problema detectado no pré-teste foi que ndo saberiamos dizer
em que ano o aluno havia cursado a 3a série do Ensino Médio na Etec, tendo
em vista que ndo sabiamos se 0s e-mails coletados estavam corretos e eram
vélidos, e se de fato se tratava de enderecos eletrbnicos dos alunos que
cursaram as 3as séries em 2012-2013. A providéncia tomada para resolver tal
problema foi a inclusdo, no questionario, de um item extra no bloco que
levantava os dados socioecondmicos dos alunos, que identificava o ano letivo

em que o aluno cursou a ultima série na Etec.

Com essa medida pudemos incluir na mala direta de envio dos
guestionarios aos alunos, uma lista de enderecos dos alunos que estavam
cursando a 32 série do Ensino Médio (meio periodo) em 2014, cujos e-mails
foram disponibilizados por parte dos gestores locais que participaram do grupo
de foco realizado.

O questionario foi estruturado dentro do programa Survey Monkey, na
versdo disponibilizada pelo Nucleo de Pés-Graduacdo em Administracdo da
Universidade Federal da Bahia e enviado para 2.661 alunos em 13 de agosto
de 2014. Um segundo envio de mensagem lembrete com o link da pesquisa foi
feito em 24 de agosto de 2014, para 2.014 alunos que ainda nao haviam

respondido o questionario.



98

Em 11 de setembro de 2014 o questionario foi fechado e o nimero de
questionarios respondidos e validos foi de 292, ou seja, cerca de 11% do total,
percentual compativel com a taxa de respondentes para esse instrumento de
pesquisa. O numero de questionarios néo respondidos foi de 2.369, sendo que
desses, 05 pessoas abriram o questionario, mas ndo o responderam e 19
enderecos de e-mails voltaram. A maioria dos alunos que respondeu a
pesquisa era da 32 série de 2014, como haviamos previsto. Apenas um aluno
que estava na 32 série do Ensino Médio no ano letivo de 2012 respondeu a

pesquisa e nenhum aluno de 32 série do ano letivo 2013 respondeu a pesquisa.

A partir das respostas coletadas dividimos a analise em trés partes,
conforme segue abaixo. Na 12 parte da andlise, uma tabela de frequéncia foi
gerada para cada um dos itens do questionario, com as quantidades de
respondentes por tipo de resposta dos blocos de questdes A e B, o percentual

correspondente, o percentual valido e o percentual cumulativo.

Na 22 parte do questionario, apresentamos as tabelas unificadas para os
blocos de questfes A e B. Na 32 parte temos a caracterizacdo da amostra, a
partir dos dados colhidos no bloco C de questbes que tratava dos dados

socioecondmicos dos alunos respondentes.
6.3.1. PARTE 1 - Tabelas de frequéncia para os blocos de questdes A e B

Apresentamos a seguir as tabelas de frequéncia de numeros 7 a 21,
geradas para cada um dos itens avaliados nos blocos de questdes A e B do

questionario que foi aplicado junto aos alunos.

Tabela 7 - O Portal Eletrdnico auxilia na revisdo dos contetidos apresentados em sala de aula

Frequéncia Percentual Percentual Valido Percentual Cumulativo
Discordo Totalmente 10 3,4 3,4 3,4
Discordo 8 2,7 2,7 6,2
Discordo Parcialmente 18 6,2 6,2 12,3
Nem Discordo Nem Concordo 52 17,8 17,8 30,1
Concordo Parcialmente 66 22,6 22,6 52,7
Concordo 95 32,5 32,5 85,3
Concordo Totalmente 43 14,7 14,7 100,0
Total 292 100,0 100,0

Fonte: propria autoria, 2014.
No que se refere ao auxilio na revisdo dos contetdos, aproximadamente

70% dos respondentes fizeram uma avaliagdo positiva do portal educacional
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neste aspecto. A avaliacdo negativa ficou com apenas 12,3% dos

respondentes. O ponto neutro representou 17,8% das respostas.

Tabela 8 - O Portal Eletronico oferece apoio para o desenvolvimento das atividades escolares

Frequéncia Percentual Percentual Valido Percentual Cumulativo
Discordo Totalmente 11 3,8 3,8 3,8
Discordo 13 45 45 8,2
Discordo Parcialmente 11 3,8 3,8 12,0
Nem Discordo Nem Concordo 30 10,3 10,3 22,3
Concordo Parcialmente 62 21,2 21,2 43,5
Concordo 113 38,7 38,7 82,2
Concordo Totalmente 52 17,8 17,8 100,0
Total 292 100,0 100,0

Fonte: propria autoria, 2014.

Quanto ao apoio ao desenvolvimento das atividades escolares, 77,7%
dos alunos fizeram uma boa avaliacdo do portal educacional. E apenas 12,1%
dos alunos que responderam ao questionario avaliaram negativamente essa

questéo e 10,3% foram neutros em suas respostas.

Tabela 9 - O Portal Eletronico atende as necessidades de pesquisa criadas no dia-a-dia escolar

Frequéncia Percentual Percentual Valido Percentual Cumulativo
Discordo Totalmente 15 51 51 51
Discordo 16 55 55 10,6
Discordo Parcialmente 21 7,2 7,2 17,8
Nem Discordo Nem Concordo 45 15,4 15,4 33,2
Concordo Parcialmente 85 29,1 29,1 62,3
Concordo 80 27,4 27,4 89,7
Concordo Totalmente 30 10,3 10,3 100,0
Total 292 100,0 100,0

Fonte: prépria autoria, 2014.

Um total de quase 67% dos respondentes avaliou positivamente a
questdo de que o Portal Educacional atende as necessidades de pesquisa
criadas no dia a dia escolar. Outros 17,8% avaliaram negativamente a questédo

e 15,4% dos respondentes foram neutros na avaliagao.

Tabela 10 - O Portal Eletrénico estimula 0 aumento da carga horaria de estudo

Frequéncia Percentual Percentual Valido Percentual Cumulativo
Discordo Totalmente 22 7,5 7,5 7,5
Discordo 31 10,6 10,6 18,2
Discordo Parcialmente 24 8,2 8,2 26,4
Nem Discordo Nem Concordo 56 19,2 19,2 45,5
Concordo Parcialmente 53 18,2 18,2 63,7
Concordo 66 22,6 22,6 86,3
Concordo Totalmente 40 13,7 13,7 100,0
Total 292 100,0 100,0

Fonte: propria autoria, 2014.

No que se refere ao estimulo do aumento da carga horéaria de estudo

54,5% avaliaram positivamente esse item, 19,2% dos respondentes informaram
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gue nao discordavam nem concordavam com essa afirmacao. Outros 26,3%

avaliaram negativamente a questao.

Tabela 11 - O Portal Eletrénico possibilita a troca de informac8es entre os colegas de classe e
professores

Frequéncia Percentual Percentual Valido Percentual Cumulativo
Discordo Totalmente 12 4,1 4,1 4,1
Discordo 20 6,8 6,8 11,0
Discordo Parcialmente 16 5,5 5,5 16,4
Nem Discordo Nem Concordo 54 18,5 18,5 34,9
Concordo Parcialmente 56 19,2 19,2 54,1
Concordo 78 26,7 26,7 80,8
Concordo Totalmente 56 19,2 19,2 100,0
Total 292 100,0 100,0

Fonte: propria autoria, 2014.

Nessa questdo 16,4% dos respondentes avaliaram negativamente a
possibilidade de troca de informacdo entre os colegas de classe e 0s
professores. Outros 18,5% optaram pelo ponto de neutralidade. J& a maioria,

65,1%, avaliou positivamente essa questao.

Tabela 12 - O Portal Eletrénico facilita a entrega dos trabalhos escolares

Frequéncia Percentual Percentual Valido Percentual Cumulativo
Discordo Totalmente 12 4.1 4.1 4.1
Discordo 20 6,8 6,8 11,0
Discordo Parcialmente 22 7.5 7,5 18,5
Nem Discordo Nem Concordo 40 13,7 13,7 32,2
Concordo Parcialmente 66 22,6 22,6 54,8
Concordo 76 26,0 26,0 80,8
Concordo Totalmente 56 19,2 19,2 100,0
Total 292 100,0 100,0

Fonte: prépria autoria, 2014.

Nessa questdo 67,8% dos respondentes avaliaram a facilidade de entrega
dos trabalhos escolares positivamente. Outros 18,4% tiveram uma Vvisédo
negativa sobre esse item. A posicdo de neutralidade ficou com 13,7% dos

respondentes.
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Tabela 13 - O Portal Eletrénico permite acompanhar o desempenho nas atividades desenvolvidas

Frequéncia Percentual Percentual Valido Percentual Cumulativo
Discordo Totalmente 12 4,1 4,1 4,1
Discordo 16 55 55 9,6
Discordo Parcialmente 23 7,9 7,9 17,5
Nem Discordo Nem Concordo 51 17,5 17,5 34,9
Concordo Parcialmente 72 24,7 24,7 59,6
Concordo 80 27,4 27,4 87,0
Concordo Totalmente 38 13,0 13,0 100,0
Total 292 100,0 100,0

Fonte: propria autoria, 2014.

Com relagdo ao acompanhamento do desempenho nas atividades
desenvolvidas 65,1% avaliaram de forma positiva e 17,5% dos respondentes
avaliaram negativamente essa questdo. O ponto neutro representou 17,5% dos

respondentes.

Tabela 14 - O Portal Eletrdnico evidencia 0s assuntos que precisam ser revistos

Frequéncia Percentual Percentual Valido Percentual Cumulativo
Discordo Totalmente 21 7,2 7,2 7,2
Discordo 21 7,2 7,2 14,4
Discordo Parcialmente 22 7,5 7,5 21,9
Nem Discordo Nem Concordo 57 19,5 19,5 41,4
Concordo Parcialmente 62 21,2 21,2 62,7
Concordo 73 25,0 25,0 87,7
Concordo Totalmente 36 12,3 12,3 100,0
Total 292 100,0 100,0

Fonte: propria autoria, 2014.

Nessa questdo 58,5% das respostas foram positivas com relagcdo ao
portal evidenciar os assuntos que precisam ser revistos. Outros 21,9% tiveram

visdo negativa, sendo ainda que 19,5% das respostas foram neutras.

Tabela 15 - O Portal Eletrénico incentiva a organizacado de roteiros de estudo
Frequéncia Percentual Percentual Valido Percentual Cumulativo

Discordo Totalmente 22 7,5 7,5 7,5

Discordo 28 9,6 9,6 17,1
Discordo Parcialmente 17 5,8 5,8 22,9
Nem Discordo Nem Concordo 54 18,5 18,5 41,4
Concordo Parcialmente 52 17,8 17,8 59,2
Concordo 69 23,6 23,6 82,9
Concordo Totalmente 50 171 17,1 100,0
Total 292 100,0 100,0

Fonte: propria autoria, 2014.

Referente ao incentivo a organizacado de roteiros de estudo 58,5% dos
respondentes fez uma avaliagdo positiva da ferramenta, enquanto que 22,9%
tiveram uma visdo negativa. No ponto de neutralidade tivemos 18,5% de

respondentes.
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Tabela 16 - O Portal Eletrénico quanto ao conteddo das disciplinas do Ensino Médio

Frequéncia Percentual

Percentual Valido Percentual Cumulativo

Totalmente Insatisfeito
Insatisfeito

Insatisfeito Parcialmente

Nem Satisfeito Nem Insatisfeito
Satisfeito Parcialmente
Satisfeito

Totalmente Satisfeito

Total

N&ao Responderam

Total

14
14
11
30
74
96
a7
286

292

4,8
4,8
3,8
10,3
25,3
32,9
16,1
97,9
2,1
100,0

4,9 49
4,9 9,8
3,8 13,6
10,5 24,1
25,9 50,0
33,6 83,6
16,4 100,0
100,0

Fonte: prépria autoria, 2014.

A grande maioria, ou seja, 75,9% dos respondentes se mostraram

satisfeitos com o contetdo das disciplinas do Ensino Médio. Por outro lado,

13,6% dos respondentes se mostraram insatisfeitos e outros 10,5% optaram

pelo ponto neutro dessa questdo. Temos aqui

06 pessoas que néo

responderam a questao, o que representou 2,1% dos respondentes.

Tabela 17 - O Portal Eletrénico quanto as atividades de refor¢o escolar

Frequéncia Percentual

Percentual Valido Percentual Cumulativo

Totalmente Insatisfeito
Insatisfeito

Insatisfeito Parcialmente

Nem Satisfeito Nem Insatisfeito
Satisfeito Parcialmente
Satisfeito

Totalmente Satisfeito

Total

N&o Responderam

Total

18
19
14
66
61
78
30
286

292

6,2
6,5
4.8
22,6
20,9
26,7
10,3
97,9
2,1
100,0

6,3 6,3
6,6 12,9
4,9 17,8
23,1 40,9
21,3 62,2
27,3 89,5
10,5 100,0
100,0

Fonte: prépria autoria, 2014.

Referente as atividades de reforco escolar 23,1% dos respondentes foram

neutros. Outros 17,8% avaliaram negativamente esse quesito. No entanto,

59,1% tiveram uma visdo positiva a esse respeito. Temos aqui 06 pessoas que

ndo responderam essa questdo, o que representou 2,1% dos respondentes.
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Tabela 18 - O Portal Eletronico quanto ao banco de questdes disponivel para estudar

Frequéncia Percentual

Percentual Valido

Percentual Cumulativo

Totalmente Insatisfeito
Insatisfeito

Insatisfeito Parcialmente

Nem Satisfeito Nem Insatisfeito
Satisfeito Parcialmente
Satisfeito

Totalmente Satisfeito

Total

N&o Responderam

Total

14
13
14
39
60
101
45
286

292

4,8
4,5
4,8
13,4
20,5
34,6
15,4
97,9
2,1
100,0

4,9
4,5
4,9
13,6
21,0
35,3
15,7
100,0

49
9,4
14,3
28,0
49,0
84,3
100,0

Fonte: propria autoria, 2014.

Quanto ao banco de questbes disponivel para estudos 14,3% dos

respondentes avaliou negativamente a questao e 72,0% avaliou positivamente

a questdo. O ponto neutro ficou com 13,6% dos respondentes. Ao todo temos

06 pessoas ndo responderam essa questdo, o que representou 2,1% dos

respondentes.

Tabela 19 - O Portal Eletrénico quanto as propostas de estudo que envolvem varias disciplinas

Frequéncia Percentual

Percentual Valido

Percentual Cumulativo

Totalmente Insatisfeito
Insatisfeito

Insatisfeito Parcialmente

Nem Satisfeito Nem Insatisfeito
Satisfeito Parcialmente
Satisfeito

Totalmente Satisfeito

Total

N&o Responderam

Total

14
11
8
61
54
97
41
286
6
292

4.8
3,8
2,7
20,9
18,5
33,2
14,0
97,9
2,1
100,0

4,9
3,8
2,8
21,3
18,9
33,9
14,3
100,0

4,9
8,7
11,5
32,9
51,7
85,7
100,0

Fonte: propria autoria, 2014.

As propostas de estudo que envolveram varias disciplinas foram

avaliadas positivamente por mais de 67% dos respondentes. Enquanto que

11,5% avaliaram negativamente. Nessa questdo o ponto neutro ficou com

21,3% dos respondentes e 06 alunos ndo responderam a questao.
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Tabela 20 - O Portal Eletrénico quanto as indicagdes de outras fontes para aprofundar a pesquisa
escolar

Frequéncia Percentual Percentual Valido Percentual Cumulativo
Totalmente Insatisfeito 16 5,5 5,6 5,6
Insatisfeito 13 4.5 4.5 10,1
Insatisfeito Parcialmente 9 3,1 3,1 13,3
Nem Satisfeito Nem Insatisfeito 56 19,2 19,6 32,9
Satisfeito Parcialmente 61 20,9 21,3 54,2
Satisfeito 91 31,2 31,8 86,0
Totalmente Satisfeito 40 13,7 14,0 100,0
Total 286 97,9 100,0
N&o Responderam 6 2,1
Total 292 100,0

Fonte: propria autoria, 2014.

Quanto as indicacdes de outras fontes para aprofundar a pesquisa
escolar 19,6% dos respondentes foram neutros. Ja mais de 13% dos
respondentes fizeram uma avaliagdo negativa. Enquanto que mais de 67%
fizeram uma analise positiva da questdo. Aqui novamente 06 alunos nao

responderam a questao.

Tabela 21 - O Portal Eletrénico quanto as dicas para melhorar o desempenho escolar

Frequéncia Percentual Percentual Valido Percentual Cumulativo
Totalmente Insatisfeito 16 55 5,6 5,6
Insatisfeito 14 4,8 4,9 10,5
Insatisfeito Parcialmente 6 2,1 2,1 12,6
Nem Satisfeito Nem Insatisfeito 51 17,5 17,8 30,4
Satisfeito Parcialmente 61 20,9 21,3 51,7
Satisfeito 96 32,9 33,6 85,3
Totalmente Satisfeito 42 14,4 14,7 100,0
Total Valido 286 97,9 100,0
N&o Responderam 6 2,1
Total 292 100,0

Fonte: propria autoria, 2014.

No que se refere as dicas para melhorar o desempenho escolar, temos
69,6% dos respondentes que avaliaram positivamente essa questdo. Outros
12,6% dos respondentes avaliaram negativamente a questdo. O ponto neutro
ficou com 17,8% dos respondentes. Novamente aqui 6 pessoas nao

responderam a questao.
6.3.2. PARTE 2 — Tabelas unificadas para os blocos de questdes A e B

Nesta parte do trabalho apresentamos as tabelas 22 e 23 a seguir, nas
quais realizamos uma sintese de todas as tabelas anteriormente apresentadas

na Parte 1. Extraimos as estatisticas descritivas de cada questdo dos blocos A
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e B, de forma que isso nos permitiu comparar e avaliar os itens que obtiveram

melhor ou pior desempenho.

Desta forma foi possivel observar que nos blocos A e B de questbes
houve casos de respondentes nos dois extremos da escala de mensuracéo (1
— discordo totalmente e 7 — concordo totalmente). Apesar desta variabilidade
nas respostas, os dados das medidas de tendéncia central da amostra, média
e mediana revelaram que a maior parte das respostas se concentrou acima do
ponto médio da escala. Esses dados indicaram uma avaliacdo positiva do

portal educacional em relacdo aos itens mensurados.

Nas Tabelas 22 e 23 a seguir, observamos que as médias e medianas
apresentaram taxa de dispersdo muita baixa, com todas as médias se
concentrando no intervalo de 4,52 a 5,28. Temos 292 respondentes para todas
as questdes do bloco A e 286 respondentes e 06 alunos que optaram por nao

responder o bloco B.

Tabela 22 - Célculo média, mediana e desvio padréo do bloco A de questfes

Responda, utilizando a escala de (1) a (7) n da Média Mediana Desvio Minimo Méaximo
se vocé concorda ou discorda das amostra Padrédo

afirmacdes abaixo relativas ao Portal

Educacional oferecido aos alunos pelo

Centro Paula Souza.

Auxilia na revisdo dos contetidos 292 5,10 5,00 1,460 1 7
apresentados em sala de aula

Oferece apoio para o desenvolvimento 292 5,28 6,00 1,512 1 7
das atividades escolares

Atende as necessidades de pesquisa 292 4,81 5,00 1,554 1 7
criadas no dia-a-dia escolar

Estimula o aumento da carga horaria de 292 4,52 5,00 1,800 1 7
estudo

Possibilita a troca de informacgdes entre os 292 4,99 5,00 1,650 1 7
colegas de classe e professores

Facilita a entrega dos trabalhos escolares 292 4,99 5,00 1,658 1 7
Permite acompanhar o desempenho nas 292 4,87 5,00 1,558 1 7
atividades desenvolvidas

Evidencia os assuntos que precisam ser 292 4,65 5,00 1,710 1 7
revistos

Incentiva a organizagao de roteiros de 292 4,69 5,00 1,823 1 7
estudo

Fonte: propria autoria, 2014.

Na tabela 22 imediatamente anterior. O item com a melhor avaliacdo foi o
“apoio oferecido para o desenvolvimento das atividades escolares”, com média
de 5,28. Enquanto que o item com pior avaliacao foi “o estimulo de aumento de

carga horaria de estudos”, cuja média foi de 4,52.
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Na tabela 23 a seguir. O item com a melhor avaliacao foi o “conteudo das

disciplinas do Ensino Médio”, cuja média foi de 5,14. Enquanto que o item com

pior avaliagao foi “as atividades de reforgo escolar’, com média de 4,70.

Tabela 23 - Calculo média, mediana e desvio padrdo do bloco B de questdes

Responda se vocé esta satisfeito n da amostra Média Mediana Desvio Minimo Maximo
ou insatisfeito com o portal valido Ausentes Padrdo

educacional oferecido aos

alunos pelo Centro Paula Souza,

em relacéo:

Ao conteldo das disciplinas do 286 5,14 5,50 1,570 1 7
Ensino Médio

As atividades de reforgo escolar 286 4,70 5,00 1,626 1 7
Ao banco de questdes disponivel 286 5,10 6,00 1,583 1 7
para estudar

As propostas de estudo que 286 5,05 5,00 1,541 1 7
envolvem varias disciplinas

As indicacdes de outras fontes 286 4,98 5,00 1,585 1 7
para aprofundar a pesquisa

escolar

As dicas para melhorar o 286 5,04 5,00 1,590 1 7

desempenho escolar

Fonte: propria autoria, 2014.

Com relacéo as tabelas 22 e 23 imediatamente anteriores, observamos

ainda que todas as medianas apresentaram valor igual a 5,0, exceto por uma

assertiva que teve valor 6,0 nos blocos A e B de questbes. Essa assertiva

tratava do “apoio oferecido para o desenvolvimento das atividades escolares”,

no bloco A e do “banco de questdes disponivel para estudar no portal”’, no

bloco B de questdes.

6.3.3. PARTE 3 — Caracterizagdo da amostra para bloco de questdes C

Os itens apresentados na Tabela 24 a seguir informaram o perfil de quem

respondeu a amostra.

Observamos 285

respostas validas dos 292

respondentes e 07 alunos que ndo responderam as informacdes desse bloco

de questdes.
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Frequéncia Percentual Percentual Percentual
Valido Cumulativo

Etec Prof. Eudécio Luiz Vicente — 69 23,6 24,2 24,2
Adamantina
Etec Polivante de Americana — 38 13,0 13,3 37,5
Americana
Etec Prof. Horacio Augusto da Silveira - 31 10,6 10,9 48,4
Séo Paulo
Etec Amim Jundi - Osvaldo Cruz 24 8,2 8,4 56,8
Etec Prof. Basilides de Godoy - Sdo 23 7,9 8,1 64,9
Paulo
Etec de Vargem Grande do Sul - 19 6,5 6,7 71,6
Vargem Grande do Sul
Etec Prof. Aprigio Gonzaga - Sdo Paulo 18 6,2 6,3 77,9
Etec de Ferraz de Vasconcelos - Ferraz 16 55 5,6 83,5
de Vasconcelos
Etec Angelo Cavalheiro — Serrana 15 51 5,3 88,8
Etec Augusto Tortorelo Araujo - 9 3,1 3,2 91,9
Paraguacu Paulista
Etec Dr. Francisco Nogueira de Lima - 8 2,7 2,8 94,7
Casa Branca
Etec de Sdo José do Rio Pardo - Séo 7 2,4 2,5 97,2
José do Rio Pardo
Etec Dr. Domingos Minicucci Filho — 5 1,7 1,8 98,9
Botucatu
Etec Lauro Gomes - Sdo Bernardo do 2 0,7 0,7 99,6
Campo
Etec Profa Carmelina Barbosa — 1 0,3 0,4 100,0
Dracena
Total Valido 285 97,6 100,0
Nao Responderam 7 2,4
Total 292 100,0

Fonte: prépria autoria, 2014.

Na tabela 25 a seguir, apresentamos o total de e-mails enviados e o

percentual de respondentes por Escola. Notamos que houve uma maior

participacdo por parte dos alunos da Etec Prof. Eudécio Luiz Vicente,

pertencente ao grupo que “cumpria a meta aluno”, seguida das Etecs Prof.

Basilides de Godoy e Polivante de Americana, pertencentes ao grupo de

Escolas que “ndo cumpria a meta aluno”.

A menor participacdo aconteceu por parte dos alunos da Etec Profa.

Carmelina Barbosa, Etec Dr. Domingos Minicucci Filho e Etec Dr. Francisco

Nogueira de Lima. Escolas do grupo que “ndo cumpriam meta aluno”.
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Total de Emails

Percentual de Percentual de

Enviados por Frequéncia Respondentes Respondentes
Etec da Etec do Total

Etec Prof_. Eudécio Luiz Vicente — 242 69 285 236
Adamantina
Etec I_Dollvante de Americana — 250 38 152 13
Americana
E_tec _Prof. I:|0raC|o Augusto da 282 31 11,0 10,6
Silveira - Sdo Paulo
Etec Amim Jundi - Osvaldo Cruz 262 24 9,2 8,2
Etec Prof. Basilides de Godoy - Sdo 124 23 18,5 79
Paulo
Etec de Vargem Grande do Sul -
Vargem Grande do Sul 215 19 88 6.5
Etec Prof. Aprigio Gonzaga - S&o 343 18 52 6.2
Paulo
Etec de Ferraz de Vasconcelos -
Ferraz de Vasconcelos 195 16 8.2 55
Etec Angelo Cavalheiro — Serrana 195 15 7,7 51
Etec Augusto Tqrtorelo Araujo - 130 9 6.9 31
Paraguacu Paulista
Etec Dr. Francisco Nogueira de Lima 158 8 51 27
- Casa Branca
Etec de Séo José do Rio Pardo - Sao
José do Rio Pardo 103 7 6.8 24
Etec Dr. Domingos Minicucci Filho — 114 5 44 17
Botucatu
Etec Lauro Gomes - Sao Bernardo 29 2 9.1 07
do Campo
Etec Profa. Carmelina Barbosa — o4 1 42 03
Dracena
Total Valido 285 97,6
N&o Responderam 7 2,4
Total 2659 292 100

Fonte: propria autoria, 2014.

Importante observar ainda sobre os dados da Tabela 25, imediatamente

anterior, que as trés Escolas para onde mais e-mails com a pesquisa foram

enviados, as Etecs: Prof.

Polivalente de Americana; a participacao

respondentes préximos dos totais enviados.

Horacio Augusto da Silveira, Amim Jundi e

resultou em percentuais de

Além disso, em algumas Escolas para as quais houve envio de poucos e-

mails da pesquisa, a participacdo foi muito pequena. Citamos as Etecs Lauro

Gomes e Profa. Carmelina Barbosa, com 0,7% e 0,3% do percentual total de

pesquisas respondidas.
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Na Tabela 26 a seguir, observamos que a faixa etaria de 99,3% dos
respondentes estava entre 16-18 anos, sendo que 75,1% estavam com 17

anos. Nessa questédo temos 7 alunos que nao responderam a pergunta.

Tabela 26 — Faixa etaria dos respondentes da pesquisa

Frequéncia Percentual Percentual Valido Percentual Cumulativo
16 anos 54 18,5 18,9 18,9
17 anos 214 73,3 75,1 94,0
18 anos 15 51 53 99,3
19 anos 1 0,3 0,4 99,6
Acima de 21 anos 1 0,3 0,4 100,0
Total Valido 285 97,6 100,0
Nao Responderam 7 2,4
Total 292 100,0

Fonte: propria autoria, 2014.

No grafico 1 a seguir, podemos visualizar o género dos respondentes da
amostra. Observamos que houve um equilibrio entre respondentes de sexo
feminino e masculino. Entretanto, mais alunas do que alunos responderam a
pesquisa, ou seja, 58% dos respondentes eram do sexo feminino e 42% do

sexo masculino.

® Feminino = Masculino

Gréfico 1 - Género dos Respondentes do Questionario Online. Fonte: prépria autoria, 2014.

Na tabela 27 a seguir, apresentamos a informacéo sobre o ano letivo que

0s respondentes estavam quando cursaram a 32 série do Ensino Médio.

Como previsto a maioria dos respondentes, 283 alunos eram alunos da 32
série do Ensino Médio em 2014. Dos alunos que cursaram a 32 série do Ensino
Médio em 2012 e 2013 e que receberam a pesquisa, apenas um deles
respondeu e era aluno de 2012. Essa questédo nédo foi respondida por 7 alunos.
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Tabela 27 - Ano letivo em que respondentes cursaram a 32 série do ensino médio

Frequéncia Percentual Percentual Valido Percentual Cumulativo
2012 1 0,3 0,4 0,4
2014 283 96,9 99,3 99,6
Outro ano 1 0,3 A4 100,0
Total Valido 285 97,6 100,0
N&o Responderam 7 2,4
Total 292 100,0

Fonte: propria autoria, 2014.
Para as trés ultimas perguntas do bloco C de questbes do questionario,
que tratam dos dados socioecondémicos, construimos os graficos 2, 3 e 4 a

seguir, que ilustram as respostas coletadas na amostra.

mN3o ®Sim

Gréfico 2 - Possui computador em casa. Fonte: prépria autoria, 2014.
Praticamente todos os alunos respondentes da amostra afirmaram que
possuiam computador em casa, ou seja, 94% deles. Apenas 4% disse que nao
possuia computador em casa. Esse dado foi importante para tracar o perfil do
grupo de respondentes que em sua maioria possuia uma ferramenta que
permitia a organizacdo e a preparacédo de trabalhos escolares, mesmo que sem

acesso a Internet.
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ENao = Sim

Gréfico 3 - Possui aparelho mével com acesso a Internet. Fonte: prdpria autoria, 2014

Do total de respondentes, a maioria, ou seja, 87% disse que possuia
aparelno movel com acesso a internet. Outros 13% disse que ndo possuia
aparelho movel com acesso a internet. Esse dado mostrou que os alunos da
amostra, em sua maioria, estava incluida digitalmente e tinha acesso a internet
e consequentemente também tinha como acessar o portal educacional fora do

ambiente escolar para desenvolver atividades de refor¢co escolar.

EN3o ESim

Grafico 4 - Possui local adequado para estudar em casa. Fonte: propria autoria, 2014

Do total de respondentes 83% afirmou possuir local adequado para
estudar em casa, enquanto que 17% disse que ndo possuia local adequado
para estudar em casa. Esse dado mostrou que para a maior parte dos alunos
da amostra de respondentes o habito de estudo, fora do ambiente escolar,
podia ser desenvolvido, uma vez que boa parte da amostra afirmou possuir
local adequado para estudos em casa.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste estudo foi avaliar a eficdcia do Portal Educacional
como ferramenta de refor¢o escolar para os alunos do Ensino Médio das Etecs

do Centro Paula Souza.

Para alcancarmos tal objetivo propusemos verificar a eficacia a partir de

qguatro parametros:

a) avaliar as acdes e a disponibilidade de recursos direcionados ao

desenvolvimento e a operacéo do projeto com o portal educacional.

Nesse sentido, os resultados preliminares mostraram que o projeto contou
com recursos humanos direcionados ao desenvolvimento do projeto. Esses
recursos incentivaram o uso do portal educacional e a adesdo de alunos e

professores ao projeto e também deram credibilidade a experiéncia.

Podemos citar também como acfes favoraveis, a constituicdo de uma
equipe central que conduziu e coordenou os trabalhos; as acdes macro de
implantacéo e desenvolvimento gerencial do projeto; a designacéo de gestores
nas Etecs para a conducdo das atividades locais do projeto; o programa de
formacdo docente para professores; a formacao diferenciada para os gestores
locais do projeto; o estabelecimento de metas de utilizacdo do portal para os
diferentes publicos e o0 monitoramento do ambiente do portal para

acompanhamento de sua devida utilizac&o.

O fato de ter sido criada a figura do gestor local do projeto, desde a
implantacdo dos trabalhos com o portal, também garantiu uma base de apoio
ao projeto em sua estrutura e desenvolvimento, que sem duvida contribuiu para

gue o mesmo fosse utilizado pelos alunos e incluido na rotina dos professores.

A carga horaria atribuida aos gestores locais foi outro recurso importante
para viabilizar o projeto, uma vez que essa carga horaria criou um vinculo de
trabalho remunerado, a partir das cotas de horas que foram incorporadas na
jornada desses profissionais. Essas horas atribuidas aos gestores locais
demonstraram ao grupo envolvido que a Instituicdo entendia a complexidade

do projeto e investia no capital humano que estava envolvido nele.
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O gestor local foi uma figura central na implantacéo e desenvolvimento do
projeto com o Portal Educacional, pois funcionou como brago local da
coordenacao geral dos trabalhos. Considerando o porte do projeto, a instituicao
tomou uma decisdo acertada ao envolver esse grupo de profissionais no

desenvolvimento do projeto com tantas Escolas.

Consideramos ainda que as horas atribuidas aos gestores locais também
contribuiram para que esses profissionais se envolvessem nas atividades mais
gerenciais do projeto. Entretanto, tais acfes ndo parecem ter auxiliado a Escola

no cumprimento das metas estabelecidas para os alunos.

O monitoramento dos usuarios no portal também foi um dos elementos
que alinhou as ac¢bOes do projeto, pois permitiu aos gestores e a instituicdo
acompanhar o desenvolvimento do projeto, a partir de dados que mostravam

sua real utilizacao.

Nas duas sessOes de grupo de foco realizadas com os gestores locais, a
maioria deles fez uma avaliagdo positiva do projeto com o portal,
especialmente os gestores daguelas Escolas onde existia a necessidade de um
trabalho com alunos em recuperacéo paralela. Eles também fizeram sugestées
relevantes ao projeto ao afirmarem que as metas estabelecidas pela Instituicdo
para o uso do ambiente forgcaram a ida do professor para o portal.

Embora parte do grupo tenha criticado o estabelecimento de metas
institucionais que obrigavam o uso do portal e seu ferramental, o grupo que
participou do grupo focal confirmou que as metas envolveram alguns dos
professores resistentes ao uso de TIC e que esses mesmos professores

desenvolveram trabalhos interessantes no ambiente do portal.

b) verificar a adesao dos alunos ao projeto observando o cumprimento
da meta “aluno” e a utilizacdo que os alunos fizeram do ambiente, a
partir da coleta documental sobre os indices de acesso e de

movimentacg&o dos alunos no ambiente do portal.

Observamos nos resultados preliminares que a maior parte das Escolas
nao cumpria a meta estabelecida para os alunos. Em 2012, do grupo de 149

Etecs, 111 Escolas ndo cumpriam a meta do “aluno”. Em 2013, a quantidade



114

de Escolas que ndo cumpria a meta “aluno” diminuiu para 97 Etecs, mas ainda

assim era um numero alto de Escolas.

Temos em 2012 uma média de 52 acessos anuais por aluno no grupo de
escolas que “cumpria a meta aluno” (verde) e uma média de 19 acessos anuais
para o grupo que “ndo cumpria a meta aluno” (amarelo). Em 2013 essa média
caiu para 47 acessos anuais no grupo verde e para 12 acessos anuais no
grupo amarelo. Assim, observamos que os alunos que cumpriram a meta aluno
utilizaram o portal praticamente trés vezes mais o portal do que os alunos que
nao cumpriram a meta estipulada. No geral, a adesdo dos alunos ao portal

ficou abaixo do desejado.

c) verificar se o portal promoveu o hébito de estudo para o reforco escolar
nos alunos, a partir dos dados colhidos no questionario aplicado junto aos

alunos.

Aqui os dados foram colhidos a partir dos resultados da pesquisa feita
com os alunos de 3as séries do Ensino Médio (curso meio periodo), portanto
com aqueles alunos que tiveram contato com o ambiente do portal por trés
anos. O guestionario enviado eletronicamente foi respondido por 292 alunos
das 32 série do Ensino Médio, o que representou um percentual compativel
com a taxa de respondentes da amostra de 11% do total. Desses, 58% eram
do sexo feminino e 42% eram do sexo masculino. Cerca de 73,3% dos
respondentes estava com 17 anos de idade e 94% deles possuia computador
em casa. A maioria, ou seja, 87% deles possuia aparelho mével com acesso a

Internet e 83% deles informou possuir local adequado para estudar em casa.

A pesquisa com os alunos mostrou que houve casos de respondentes nos
dois extremos da escala de Likert de mensuracdo de sete pontos, que
responderam do ponto 1 - discordo totalmente até o ponto 7 — concordo
totalmente. Apesar dessa variabilidade de respostas, os dados mostraram uma

avaliacao positiva do portal como ferramenta de reforco escolar.

Assim, o fato desses alunos nédo utilizarem o portal suficientemente no
que se refere ao cumprimento da meta “aluno”, parece nao desmerecer o fato
do mesmo ter recebido uma avaliacdo positiva por boa parte da amostra

pesquisada. De fato, 0 que a pesquisa mostrou foi que os alunos possuiam
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acesso a internet fora do ambiente escolar, mas que a maioria deles ndo
cumpria a meta “aluno”, em outras palavras, os alunos ndo acessavam o portal

com a regularidade sugerida.

Aqui seria necessario empreender uma nova pesquisa para verificarmos o
motivo pelo qual boa parte dos alunos ndo cumpria a meta estabelecida, ja que
uma amostra significativa desses alunos avaliou positivamente o portal. Aléem
disso, como praticamente toda a amostra analisada possuia dispositivo movel,
com acesso a internet e local adequado para estudos em casa,; a utilizacdo do

portal era possivel nos estudos que ocorriam fora do ambiente escolar.

d) verificar se 0 uso do portal contribuiu na melhoria do desempenho
escolar dos alunos, a partir da coleta documental sobre o nimero de

aprovacodes e reprovacdes anuais.

A partir dos dados levantados com relacdo ao desempenho escolar dos
alunos, observamos que o numero total de alunos aprovados, entre 0s anos
letivos 2012 e 2013, melhorou, subindo de 93,23% para 94,24%. Os grupos
(verde e amarelo) apresentaram altos indices de aprovacao, indicando que a
melhoria do desempenho escolar aconteceu nos dois grupos de alunos: os que

cumpriam e 0s que nao cumpriam a meta.

Entretanto, o dado que mostrou uma melhoria significativa foi o da
reducdo dos casos de retencdo parcial, que trata do nimero de disciplinas que
o aluno carrega de um ano para outro, no maximo de 03 disciplinas. Essas
diminuiram de 43 casos em 2012 para 03 casos em 2013. Em porcentagens as
retencdes parciais praticamente desapareceram e representaram uma
diminuicao de 0,27% para 0,03%, considerando os totais dos dois anos letivos
analisados. Isso quer dizer que houve uma melhoria no desempenho escolar
da amostra analisada que se relaciona ao reforco escolar. Essa melhoria

também aconteceu no grupo que ndo cumpria a meta.

Todavia, os dados também mostraram algo interessante, que houve um
aumento significativo no nimero das reten¢des por rendimento no grupo verde
(que cumpria a meta aluno). O numero praticamente dobrou de 2012 para
2013. Aumentou de 80 casos em 2012 para 141 casos em 2013. J4 0 numero

de retengcbes por rendimento no grupo amarelo (que ndo cumpria a meta
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aluno), diminuiu de 2012 para 2013. De 500 casos em 2012 diminuiu para 327
casos em 2013.

Aqui encontramos dados contraditorios, uma vez que 0 grupo que mais
acessava o portal e cumpria a meta aluno apresentou praticamente o dobro de
retencdes por rendimento, em relagdo ao grupo que ndo cumpria a meta aluno
e que ndo acessava o0 portal regularmente. No geral, essa informagdo né&o
trouxe impacto no numero total de aprovacdes anuais dos alunos, que como
dito anteriormente, teve melhora entre 2012 e 2013. Isso indica que o0 acesso
ao portal dentro da regularidade estabelecida, ndo foi fator de garantia na
melhoria no desempenho escolar dos alunos, pois uma boa parte dos alunos
que néo utilizava o portal com a regularidade desejada apresentou bom

desempenho escolar.

Como o desempenho dos alunos mostrou indices de aprovacgéo acima de
90%, nos dois anos analisados, a necessidade de refor¢co escolar néo ficou
muito evidenciada nesse grupo, mas sim a necessidade de continuar a
incentivar o uso de TIC por professores nas atividades escolares e em especial

na interacdo com o aluno no processo da recuperacédo paralela.

Podemos ainda inferir que o processo de recuperacao paralela de fato
auxiliou os alunos, independentemente da regularidade na utilizacdo feita ao
portal e permitiu que os altos indices de aprovacdo dos alunos fossem
mantidos. Além disso, como a pesquisa mostrou que os alunos possuem
habitos de estudo, outras fontes de pesquisa podem ter auxiliado a
manutencao dos bons indices de desempenho escolar.

Como a pergunta desta pesquisa tratava da eficacia do portal educacional
como ferramenta auxiliar no reforco escolar dos alunos, o fato de verificarmos
melhorias nos resultados gerais anuais dos alunos e na diminuicdo dos casos
de retencao parcial, apesar das metas estabelecidas para os alunos nao terem
sido cumpridas por uma parcela consideravel dos alunos, indica que a eficacia

do portal como reforgo escolar péde ser parcialmente verificada.

Aqui caberia a observacdo de que a meta estabelecida pela instituicao

para o uso alunos do projeto, que considerava o acesso semanal para 70% do
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total de alunos, talvez tenha sido muito alta, considerando que ela era 10%

maior do que a meta do professor.

A pesquisa realizada com os alunos indicou uma avaliagdo positiva do
portal educacional por um numero consideravel de alunos, maior do que
agueles que cumpriam a meta, mas nédo identificou o motivo pelo qual os
alunos nao faziam a utilizagcdo desejada do portal. Nas sessbes de grupo de
foco realizadas com os gestores locais também foram feitas avaliagfes
positivas do portal como ferramenta de reforco escolar, mas eles também
observaram a dificuldade no cumprimento das metas estabelecidas para os
diferentes publicos e afirmaram que foram necessérias acdes locais que

incentivassem a utilizacdo do portal para que os indices fossem melhorando.

Para os gestores locais o maior mérito do projeto, além da incluséo digital
de professores, foi o fato do mesmo ter introduzido na rotina escolar das
Escolas o uso de TIC. Muitos professores passaram o portal educacional para
atender as metas estabelecidas para o projeto e alguns incorporaram o portal
no seu dia a dia e no processo da recuperacdo paralela. Houve também a
recomendacdo de que o programa de formacéo docente para o uso de TIC
necessitava de melhorias e que este deveria estar mais voltado para a prética e
para a utilizacdo dos ferramentais disponiveis e com menor enfoque nas

discussoes tedricas.

Essa informacdo se confirmou na andalise documental realizada nos
relatorios do projeto, que mostravam a mesma reivindicagdo nas avaliacbes
feitas pelos professores aos cursos oferecidos dentro do projeto com o portal

educacional e que apresentaram altos indices de desisténcia, de 67,85%.

Os gestores afirmaram também que a resisténcia dos docentes do Ensino
Médio ao uso de TIC ainda era grande e que o uso que foi feito do portal ndo
estava alinhado a esséncia principal do trabalho em EaD, que incentiva acdes
de criacdo e colaboracdo entre professores e alunos. Em outras palavras, a
dindmica de trabalho com os docentes, em ambiente digital, deveria estar muito

além do uso feito como simples repositério.

Como uma das limitagGes desta pesquisa foi ndo ter avancado sobre o

tema da formacao docente, nem mesmo ter analisado o projeto sob a visao do
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professor, tendo em vista o tamanho do projeto e sua abrangéncia, sugerimos
que esse tema seja futuramente discutido, considerando todos os dados
colhidos e o material disponivel nesta pesquisa.

Ainda assim, no sentido de orientar os futuros trabalhos da Instituicao
com relacdo a formacao docente para o uso de TIC, novas acdes deverao estar
alinhadas com as diretrizes do curriculo do Curso Técnico Integrado ao Ensino
Médio, pois o portal educacional estava direcionado para o Ensino Médio
(curso meio periodo), que sera substituido pelo Curso Técnico Integrado ao

Ensino Médio nos proximos anos.

Considerando essa nova realidade, o projeto dever4d passar por
modifica¢cdes, uma vez que a carga horéaria dos cursos integrados € bem maior
e o perfil desses cursos estd mais voltado para o desenvolvimento de

competéncias relacionadas ao mundo do trabalho.

Tendo em vista os resultados dessa pesquisa, concluimos que o projeto
com o portal educacional teve parte de seus objetivos cumpridos e, portanto,
sua eficacia parcialmente verificada. Considerando que as metas estabelecidas
para os alunos ndo foram totalmente cumpridas em boa parte das Escolas
envolvidas no projeto e que o desempenho escolar dos alunos mostrou
melhorias, independentemente da utilizacdo do portal educacional na

regularidade sugerida, sua eficacia ndo pbde ser totalmente comprovada.

A diminuicdo nos casos de retencdo parcial e a melhoria nos totais gerais
de aprovacdes anuais de alunos, no corte temporal analisado indica

parcialmente a eficicia do portal como ferramenta de reforco escolar.

O fato dos alunos da amostra analisada e dos gestores locais que
participaram do grupo focal terem avaliado positivamente o portal, como
ferramenta escolar, indica que sua eficacia era reconhecida nesses dois

grupos.

Levando-se em consideracdo os dados contraditorios levantados, que
mostraram que existiu um grupo de alunos que aderiu ao projeto, fez uso da
ferramenta na regularidade estabelecida, sem ter apresentado melhorias nos
resultados anuais, assim como também foi verificado que o indice de

aprovagcao, no grupo que ndo cumpria a meta aluno era tdo bom quanto no
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grupo que cumpria a meta aluno, concluimos que seria necessario investigar
também sobre a eficiéncia e a efetividade do portal como ferramenta de reforgo

escolar e ndo somente ter tratado de sua eficacia.

Ou seja, seria ainda necessario avaliar a relacdo entre os produtos ou
servicos gerados com 0s recursos empregados e também os impactos gerados
pelos produtos ou servigos dentro desse processo para podermos avaliar o
projeto de forma mais completa.

De fato, as metas estabelecidas para o projeto foram ousadas,
considerando que tanto alunos quanto gestores confirmaram a dificuldade na
utilizagdo do portal educacional dentro da regularidade desejada. Entretanto,
para a instituicdo era importante garantir que o portal fosse bem utilizado por
alunos e professores e que o sistema de metas adotado influenciasse
positivamente o desempenho escolar, jA que o portal foi indicado como

ferramenta de reforgo escolar.

Por ultimo, esclarecemos que esta pesquisa teve a intencdo de registrar
as acoes desenvolvidas no projeto com o portal educacional, sua estrutura de
funcionamento e caracteristicas. Assim, esperamos ter contribuido com os
gestores publicos internos e externos na implantacdo e no desenvolvimento de
futuros projetos que envolvam investimentos publicos direcionados a inclusédo

digital de alunos e professores e ao uso de TIC no contexto educacional.
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APENDICE A — COTA DE HORAS SEMANAIS ATRIBUIDAS AS ETECS
ENTRE 2012-2013 PARA A GESTAO LOCAL DO PROJETO
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Codigo

da Cota | Cota
escola Cidade Etec 2013 | 2012

6 Americana Etec Polivalente de Americana 12 12
7 Campinas Etec Conselheiro Antonio Prado 8 12
8 Jundiai Etec Vasco Antbnio Venchiarutti 8 12
9 Mococa Etec Jodo Baptista de Lima Figueiredo 9 12
10 |[S&o Bernardo do Campo Etec Lauro Gomes 9 12
11 Sdo Caetano do Sul Etec Jorge Street 9 12
12 Sdo Paulo Etec Prof. Camargo Aranha 10 12
13 S3o Paulo Etec Getulio Vargas 10 12
14 |Santo André Etec Julio de Mesquita 11 12
15 Mogi das Cruzes Etec Presidente Vargas 7 12
16 Sorocaba Etec Fernando Prestes 8 12
17 | Sorocaba Etec Rubens de Faria e Souza 9 12
18 | S3o Paulo Etec de S3o Paulo 10 12
19 [ Taquaritinga Etec Dr. Adail Nunes da Silva 10 12
23 [ Sé&o Paulo Etec Albert Einstein 9 12
24 | Araras Etec Pref. Alberto Feres 10 8
25 | Orlandia Etec Prof. Alcidio de Souza Prado 10 12
26 | Guaratingueta Etec Prof. Alfredo de Barros Santos 8 12
27 | Osvaldo Cruz Etec Amim Jundi 10 8
29 Araraquara Etec Prof2 Anna de Oliveira Ferraz 10 12
30 [ Batatais Etec Antonio de Padua Cardoso 10 8
31 Marilia Etec Antbnio Devisate 8 8
32 Presidente Prudente Etec Prof. Dr. Antbnio Eufrasio de Toledo 6 8
33 Igarapava Etec Antbnio Junqueira da Veiga 5 8
34 | S3o Paulo Etec Prof. Aprigio Gonzaga 9 12
35 [Santos Etec Aristdteles Ferreira 8 12
36 Rio Claro Etec Prof. Armando Bayeux da Silva 6 8
38 | Cabrdlia Paulista Etec Astor de Mattos Carvalho 8 8
39 Paraguacu Paulista Etec Augusto Tortolero Araujo 8 8
40 Barra Bonita Etec Comendador Jodo Rays 8 8
41 Sdo Paulo Etec Prof. Basilides de Godoy 9 12
42 | Jundiai Etec Benedito Storani 7 8
43 Campinas Etec Bento Quirino 9 12
44 | Cachoeira Paulista Etec Prof. Marcos Uchdas dos Santos Penchel 5 8
45 Sao Paulo Etec Carlos de Campos 8 12
46 | Franca Etec Prof. Carmelino Corréa Junior 7 8
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48 |Jacarei Etec Conego José Bento 7 8
49 | Taquarivai Etec Dr. Dério Pacheco Pedroso 5 8
50 Itapeva Etec Dr. Demétrio Azevedo Jr. 9 12
51 Botucatu Etec Dr. Domingos Minicucci Filho 8 12
52 Dracena Etec Prof? Carmelina Barbosa 7 8
53 Itapetininga Etec Prof. Edson Galvao 4 8
54 [ Catanduva Etec Elias Nechar 9 12
55 | Adamantina Etec Prof. Eudécio Luiz Vicente 7 8
56 Piracicaba Etec Cel. Fernando Febeliano da Costa 9 12
58 Rancharia Etec Dep. Francisco Franco 8 8
59 Casa Branca Etec Dr. Francisco Nogueira de Lima 10 12
60 Mococa Etec Francisco Garcia 9 12
61 S3o Paulo Etec Guaracy Silveira 8 12
62 Cafelandia Etec Prof2 Helcy Moreira Martins Aguiar 8 8
64 | S3do Paulo Etec Prof. Horacio Augusto da Silveira 10 12
65 Ilha Solteira Etec de llha Solteira 5 8
66 [ Ourinhos Etec Jacinto Ferreira de Sa 10 8
67 Amparo Etec Jodo Belarmino 9 12
68 Pindamonhangaba Etec Jodo Gomes de Araujo 9 12
70 |Jau Etec Joaquim Ferreira do Amaral 8 8
72 Cerqueira César Etec Pref. José Esteves 6 8
75 Monte Aprazivel Etec Padre José Nunes Dias 7 8
76 [ Sdo Paulo Etec José Rocha Mendes 10 12
77 | Cruzeiro Etec Prof. José Sant'ana de Castro 9 12
78 Franca Etec Dr. Julio Cardoso 9 12
79 Migueldpolis Etec Laurindo Alves de Queiroz 7 8
80 |Quata Etec Dr. Luiz César Couto 6 8
81 [Candido Mota Etec Prof. Luiz Pires Barbosa 6 8
82 Cacgapava Etec Machado de Assis 8 8
83 Santa Rita do Passa Quatro | Etec Manoel dos Reis Araujo 6 8
84 Santa Cruz do Rio Pardo Etec Orlando Quagliato 6 8
85 [S&o Paulo Etec Martin Luther King 9 12
86 |[Itu Etec Martinho Di Ciero 6 8
88 |Garga Etec Monsenhor Anténio Magliano 9 8
91 Sao Carlos Etec Paulino Botelho 10 12
92 Vera Cruz Etec Paulo Guerreiro Franco 7 8
94 | Sdo Joaquim da Barra Etec Pedro Badran 8 8
95 | Assis Etec Pedro D'arcadia Neto 7 8
96 Mogi Mirim Etec Pedro Ferreira Alves 10 12
97 Ipaussu Etec Prof. Pedro Leme Brisolla Sobrinho 7 8
98 |S&do José do Rio Preto Etec Philadelpho Gouvéa Netto 10 12
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99 | Presidente Venceslau Etec Milton Gazzetti 8 8
100 | Itatiba Etec Rosa Perrone Scavone 7 8
101 |Tatui Etec Salles Gomes 8 8
102 | S3o Manuel Etec Dona Sebastiana de Barros 8 8
103 | Matdo Etec Sylvio de Mattos Carvalho 7 8
104 |Limeira Etec Trajano Camargo 9 12
107 | Mongagua Etec Adolpho Berezin 7 8
108 | Barretos Etec Cel. Raphael Branddo 10 12
110 |Leme Etec Deputado Salim Sedeh 8 8
115 | Hortolandia Etec de Hortolandia 10 12
116 |Sao Roque Etec de Sdo Roque 7 8
117 |Santa Barbara D'oeste Etec Prof. Dr. José Dagnoni 8 8
118 | Sao Paulo Etec de Guaianazes 3 8
123 | Birigui Etec Dr. Renato Cordeiro 7 8
124 | Capdo Bonito Etec Dr. Celso Charuri 7 8
125 |Taubaté Etec Dr. Geraldo José Rodrigues Alckmin 8 12
134 | S3o Paulo Etec da Zona Sul 6 12
135 |Bauru Etec Rodrigues de Abreu 9 12
136 |Tupa Etec Prof. Massuyuki Kawano 10 12
138 | Fernandodpolis Etec de Fernanddpolis 8 8
139 [ Pirassununga Etec Tenente Aviador Gustavo Klug 8 8
140 |Taquarituba Etec Prof2 Terezinha Monteiro dos Santos 8 8
141 |Ribeirdo Pires Etec de Ribeirdo Pires 8 8
142 | Franco da Rocha Etec Dr. Emilio Hernandez Aguilar 7 8
145 | Avaré Etec Prof. Fausto Mazzola 7 8
147 | Atibaia Etec Prof. Carmine Biagio Tundisi 7 8
148 |Lins Etec de Lins 8 8
149 | Osasco Etec Prof. André Bogasian 6 8
150 |S&o José do Rio Pardo Etec de S3o José do Rio Pardo 8 8
151 |Bebedouro Etec Professor Idio Zucchi 7 8
152 | Guaruja Etec Alberto Santos Dumont 8 8
154 | Sé&o Paulo Etec Dra. Maria Augusta Saraiva 6 8
156 | Teodoro Sampaio Etec Prof2 Nair Luccas Ribeiro 7 8
158 [Itanhaém Etec de Itanhaém 8 8
159 |Sa&o Paulo Etec Parque da Juventude 9 12
162 | Piraju Etec Waldir Duron Junior 6 8
164 | Palmital Etec Prof. Mario Antonio Verza 8 8
165 | Aracatuba Etec de Aragatuba 7 8
166 |Diadema Etec Juscelino Kubitschek de Oliveira 8 8
169 |Sao Paulo Etec de Itaquera 8 8
170 |Ferraz de Vasconcelos Etec de Ferraz de Vasconcelos 8 8
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172 | Sé&o Paulo Etec de Sapopemba 7 8
179 | Vargem Grande do Sul Etec de Vargem Grande do Sul 7 8
181 | Cubatdo Etec de Cubatdo 8 8
185 [ Sao Paulo Etec de Vila Formosa 6 8
186 |Sa&o Paulo Etec Tereza Aparecida Cardoso Nunes de Oliveira 9 8
187 | Santana de Parnaiba Etec Prof2 Ermelinda Giannini Teixeira 8 8
188 | S3o Sebastido Etec de Sdo Sebastido 7 8
190 |Suzano Etec de Suzano 8 8
191 | Cajamar Etec Gino Rezaghi 7 8
193 | Piracicaba Etec Dep. Ary de Camargo Pedroso 7 8
194 | S3o Vicente Etec Doutora Ruth Cardoso 8 8
195 |Sé&o José dos Campos Etec de S3o José dos Campos 8 12
197 | Votorantim Etec de Votorantim 7 8
198 | Monte Mor Etec de Monte Mor 8 8
199 |S&o Paulo Etec de Cidade Tiradentes 8 8
200 [S&o Paulo Etec Takashi Morita 5 8
201 | Campo Limpo Paulista Etec de Campo Limpo Paulista 8 8
202 | Porto Ferreira Etec Prof. Jadyr Salles 8 8
203 | Piedade Etec de Piedade 5 8
205 |S3o Paulo Etec de Helidpolis 7 8
207 |S3o Paulo Etec Parque Santo Antonio - Zona Leste 8 8
208 |Sdo Paulo Etec de Tiquatira 6 8
210 |Poa Etec de Poa 8 8
211 | Sdo Paulo Etec Zona Leste 10 8
212 | Novo Horizonte Etec Prof2 Marinés Teodoro de Freitas Almeida 8 8
213 | Caraguatatuba Etec de Caraguatatuba 8 8
214 | Serrana Etec Angelo Cavalheiro 7 8
215 | Aguai Etec Arnaldo Pereira Cheregatti 7 8
218 |ltapira Etec Jodo Maria Stevanatto 8 8
219 | Santa Isabel Etec de Santa Isabel 6 8
222 | Cotia Etec de Cotia 8 8
Cotas | Cotas
2013 2012
Total haes 1172 1388

Fonte: prépria autoria, 2013
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APENDICE B - ROTEIRO PARA ENTREVISTA DOS PROFISSIONAIS DA
UNIDADE DE ENSINO MEDIO E TECNICO (CETEC) DO CENTRO PAULA
SOUZA.

Local da entrevista:

Data:

Horério

PwpdPE

Identificag&o:

Nome Completo:
Cargo:

Formacgao Académica:
Trajetoria na Instituicao:

Mini Curriculo:

Comente a relevancia do Projeto com o Portal para a Instituicao;

Indique pontos fortes do Projeto e aqueles que ainda precisam ser
melhorados;

Os indicadores disponiveis atualmente (via monitoramento) sobre o
projeto sdo indicadores quantitativos que revelam dados sobre a
utiizacdo do ambiente e a participacdo de alunos e professores,
entretanto sera que suficientes ou podem ser melhorados;

Outras Sugestdes ou ideias.
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APENDICE C - ROTEIRO PARA APLICACAO DA TECNICA DE GRUPO
FOCAL JUNTO AOS GESTORES LOCAIS DO PROJETO

. Introducéo: este roteiro constitui instrumento de auxilio para o

desenvolvimento de grupo focal junto aos coordenadores do projeto

com o portal educacional nas Etecs do CPS.

. Objeto do estudo: pretende-se com esse trabalho desenvolver um

estudo de indicadores de desempenho que verifigue a eficacia do

portal como ferramenta de reforco escolar.

. Objetivo do grupo focal: conhecer o ponto de vista dos gestores

locais sobre o projeto e recolher impressdes. Discutir se o portal
educacional tem sido eficaz como ferramenta de reforgo escolar,

quais séo as principais dificuldades e o que precisa ser melhorado.

. Composicao do grupo: 12 e 09 participantes (sessfes: dia 09 e

11/04/2014)

. Apresentacdo do moderador e assistente: O corte temporal da

pesquisa cobre o periodo de 2012-2013. O publico a ser investigado
(além dos gestores locais) sdo os alunos das 3as séries. Vamos
verificar o desempenho escolar desses alunos e aplicar questionario

online.

. Apresentacdo dos participantes: breve apresentacdo pessoal dos

gestores e comentario sobre a realidade do projeto nas Escolas.

Informacodes reqgueridas:

a)

b)

Um dos objetivos do Projeto com o Portal € servir de ferramenta de
reforco escolar para os alunos, por favor, cometem se o portal auxilia os

alunos e professores nesse processo.

O Projeto com o portal deve também auxiliar os alunos na autogestéo da
aprendizagem dos alunos, assim o0s alunos devem encontrar seus
préprios recursos e conduzir sua propria aprendizagem, construindo seu

repertério académico, comentem.



c)

d)

f)

g)
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O uso do Portal deve provocar mudancas positivas no processo ensino
aprendizagem, uma forma disso acontecer é facilitar a comunicagéo
entre alunos e professores utilizando as ferramentas colaborativas.

Comentam se as areas de colaborativas sdo bem exploradas.

Comente os encontros e discussdes que foram realizados no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) do Portal e seu papel na formacéo dos
gestores locais para desenvolvimento do projeto com o Portal. Quais
temas ou assuntos ainda ndo foram explorados ou necessitam ser

aprofundados.

As metas estabelecidas pela Cetec para o projeto com o Portal sé&o
cumpridas por quase a totalidade das Etecs, esse dado reflete o uso
efetivo do portal ou apenas o cumprimento de metas por acesso regular

ao portal. Comentem.

Em que medida o incentivo ao uso do portal responde pelo nivel de

adesao em cada unidade escolar.

Que recomendacdes ou sugestdes poderiam ser feitas ao portal para

fomentar o uso junto aos alunos.
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APENDICE D - ROTEIRO PARA APLICACAO DA TECNICA DE
QUESTIONARIOS ONLINE COM ALUNOS DO ENSINO MEDIO DAS ETECS

O Centro Paula Souza vai avaliar o Projeto do Portal Educacional oferecido
para o Ensino Médio das Etecs e gostaria de conhecer a sua opinido sobre o
mesmo, e, simultaneamente, reunir informacdes sobre habitos de estudo dos
alunos.

Respondendo as perguntas a seguir, vocé estd colaborando para melhorar o
projeto e o portal. Contamos com sua colaboracgao!

Bloco A- Responda, utilizando a escala de (1) a (7) se vocé concorda ou
discorda das afirmagdes abaixo relativas ao Portal Educacional oferecido
aos alunos pelo Centro Paula Souza.

1 - Auxilia narevisédo dos contetdos apresentados em sala de aula.

Discordo 1 2 3 4 5 6 7 Concordo

Totalmente Totalmente

nem discordo

nem concordo

2 — Oferece apoio para o desenvolvimento das atividades escolares.

Discordo 1 2 3 4 5 6 7 Concordo

Totalmente Totalmente

nem discordo

nem concordo

3 - Atende as necessidades de pesquisa criadas no dia-a-dia escolar.

Discordo 1 2 3 4 5 6 7 Concordo

Totalmente Totalmente

nem discordo

nem concordo
5- Estimula o aumento da carga horaria de estudo.

Discordo 1 2 3 4 5 6 7 Concordo

Totalmente Totalmente

nem discordo

nem concordo
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5- Possibilita a troca de informacdes entre os colegas de classe e professores.

Discordo 1 2 3 4 5 6 7 Concordo

Totalmente Totalmente

nem discordo

nem concordo

6- Facilita a entrega dos trabalhos escolares

Discordo 1 2 3 4 5 6 7 Concordo

Totalmente Totalmente

nem discordo

nem concordo

7- Permite acompanhar o desempenho nas atividades desenvolvidas.

Discordo 1 2 3 4 5 6 7 Concordo

Totalmente Totalmente

nem discordo

nem concordo

8- Evidencia os assuntos que precisam ser revistos

Discordo 1 2 3 4 5 6 7 Concordo

Totalmente Totalmente

nem discordo

nem concordo

9- Incentiva a organizacao de roteiros de estudo

Discordo 1 2 3 4 5 6 7 Concordo

Totalmente Totalmente

nem discordo

nem concordo
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Bloco B - Responda se vocé estd satisfeito ou insatisfeito com o portal educacional
oferecido aos alunos pelo Centro Paula Souza, em relagéo:

10— Ao conteudo das disciplinas do Ensino Médio

Totalmente 1 2 3 4 5 6 7 Totalmente

Satisfeito Insatisfeito

nem satisfeito

nem insatisfeito

11 - As atividades de reforco escolar

Totalmente 1 2 3 4 5 6 7 Totalmente

Satisfeito Insatisfeito

nem satisfeito

nem insatisfeito

12 — Ao banco de questfes disponivel para estudar

Totalmente 1 2 3 4 5 6 7 Totalmente

Satisfeito Insatisfeito

nem satisfeito

nem insatisfeito

13- As propostas de estudo que envolvem varias disciplinas

Totalmente 1 2 3 4 5 6 7 Totalmente

Satisfeito Insatisfeito

nem satisfeito

nem insatisfeito

14- As indicacdes de outras fontes para aprofundar a pesquisa escolar

Totalmente 1 2 3 4 5 6 7 Totalmente

Satisfeito Insatisfeito

nem satisfeito

nem insatisfeito

15- As dicas para melhorar o desempenho escolar

Totalmente 1 2 3 4 5 6 7 Totalmente

Satisfeito Insatisfeito

nem satisfeito

nem insatisfeito



Bloco C- Dados Socioecondmicos

16. Etec/Cidade:

17. Idade:
(13
(014
(015
(16
017
(18
019
(20
(021

() mais de 21

18. Sexo () Feminino () Masculino

19. Em que ano vocé cursou a 32 série do Ensino Médio:
() 2012
() 2013
() 2014
() Outro

20. Vocé possui computador com acesso a internet em casa?
Sim () N&o ()

21. Vocé possui aparelho movel com acesso a internet?
Sim () N&o ()

22. Vocé possui local adequado para estudar em casa?
Sim () N&o ()

136
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APENDICE E — TRANSCRICAO DA FALA DOS GESTORES LOCAIS
DURANTE A APLICACAO DA TECNICA DE GRUPO DE FOCO

Grupo de foco realizado em 09 de abril de 2014

Izabel: Na escola em que trabalho penso que néo, porque o reforco
escolar ndo é uma atividade simples, o reforco precisa de planejamento, e o
professor tem que acompanhar. Até que o professor posta a atividade que ele
quer e o aluno entre baixe, etc. Porém ndo tem o acompanhamento do
professor. Entdo acaba sendo uma atividade que o aluno faz isoladamente, se
ele tinha dificuldade e ele faz isoladamente, ndo ha uma alteracao, ele continua
com a mesma dificuldade. Isso ndo é uma questdo do portal sem si, € uma
questao estrutural, deve ter um projeto, um mecanismo para que o professor

possa acompanhar €SSe pProcesso.

Lucivania: Na minha ETEC ele funciona sim como reforco escolar, os
alunos tém apontado que muitas vezes quando eles tém divida na sala de aula
eles recorrem ao portal, ele entra no portal e se ele achar que precisa de mais
informacdes pelo fato de o portal ter o conteudo resumido, ele também faz
pesquisas em outras fontes, entdo o portal também incentiva a pesquisa por

parte do aluno interessado.

Vera: Depende muito de como o professor usa essa ferramenta, eu acho
qgue o professor que leva o portal como reforco ou ndo. Dependendo daquilo
gue ele solicita, dos exercicios, do retorno, eu jogo muito um estudo e depois
uma discussdo de duvidas em sala de aula, ainda mais que aquilo teve uma
aulinha sg, isso ajuda demais. Entdo vou tirar as davidas. Se o portal é reforco

ou ndo, depende muito do professor.

Nivaldo: NGs tivemos um problema em 2012, de muitas reprovacdes no
1o semestre: cerca 15 no primeiro ano, 12 no segundo e no terceiro acho que
16. Entdo adotamos recuperacédo paralela, entdo o aluno foi mal e o professor
ja da a recuperacdo paralela, foi citado o portal usar como ferramenta, e
tivemos uma reducgdo de reprovacbes bem consideravel. La foi muito positivo

essa guestao do portal, como uma ferramenta também.
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Keli: Eu acho importante vocé citar que a direcdo da escola da um apoio
incrivel ao projeto, entdo eu acho que isso ajudou muito também, eu percebi
pela minha escolha que hoje eu tenho um apoio maior do que eu tinha antes, e
eu vi um crescimento bem significativo de uns tempos pra ca, no inicio eu nao
tinha esse apoio e tinha realmente uma dificuldade muito grande, hoje em dia
eu tenho esse apoio da dire¢cdo e ajuda demais. Ele tem desde o inicio, e a

gente vé que quando a dire¢do apoia mesmo, fica muito mais facil.

Joyce: O reforgo escolar no primeiro ano do ensino médio esta excelente,
eu sou coordenadora do projeto e professora de inglés e portugués, eu trabalho
com os primeiros anos o conteudo de inglés desde o fundamental, porque tem
os chavbes do aprendizado do inglés. Ai eu comeco |4 atras e quando eu
chego ao ensino médio, tem a forma mais resumida, porem bem objetiva, entdo

a parte gramatical do primeiro ano do ensino médio € excelente.

Eloisa: eu, como ela, também sou professor de inglés, e assim, eu usei
como atividade pra PP, entdo pro primeiro ano caiu muito bem, no segundo ja
comeca a deixar a desejar, e no terceiro ano uma verdadeira barbaridade. Os
professores de portugués colocam o que? Que a parte de literatura € muito

boa, mas quando chega a parte de gramatica, deixa a desejar.

Edna: Eu compartilho a ideia do primeiro ano, pois nos fazemos um
trabalho de integracéo, os alunos estdo estressados, ansiosos, (nNovos amigos,
nova classe) e eu acredito que ha um periodo de seis meses nisso, e nesse
momento a gente trabalha com alguns professores de matematica, para eles
resgatarem esse conteudo, pois como eles vieram de diferentes escolas, a
gente tem que fazer um levantamento. Toda vez que a gente entra em classe
pra conversar com eles a gente esta colocando essa questdo também,
independente do professor, estimulando que eles usem o portal para resgatar a

matéria, para ele conseguir acompanhar.

Hencrer: A direcdo € fundamental, nés somos felizardos nisso, nés temos
trés laboratérios la, cada um com 41 maquinas entdo o diretor chegou a travar
um laboratério somente para o uso do portal. Entdo se a dire¢cdo apoia da

certo, se ndo apoia...
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Nivia: Estou coordenando o portal na escola de Cacapava, que era do
diretor prof. Borelli, ele foi pra Taubaté, me convidou, e eu fui pra Taubaté
também. E o apoio dele é muito grande também, embora a gente nédo tenha
laboratério fechado, mas de manh& nds temos todos os laboratorios a nossa
disposicéo, pois as salas que funcionam o técnico tém suas préprias maquinas.
Esse apoio da dire¢do com certeza valoriza nosso trabalho e faz com que os
professores sintam que € um trabalho importante dentro da escola que tem que
prosseguir e tem que ser feito. E outra coisa que eu gostaria de falar é a
questdo da metodologia, sou professora de historia, dos primeiros anos, e a
minha experiéncia com o portal tem sido muito bacana neste sentido, do
reforco mesmo. De fazer com que o aluno tenha essa hora em casa, que era
minha grande dificuldade. Eu sempre trabalhei com roteiro de atividade, desde
gue comecei minha profissédo, pois acho importante, e no caso do portal, ele
auxilia, pois consigo incrementar esse roteiro com videos, musicas, links, entao
isso facilita muito, e o retorno tem sido muito legal, por que é aquela historia da
aula invertida, eu jogo pra eles o tema, eles tém fazer, chegar a sala e
discutirmos o assunto, tirar duvidas, pra depois fazermos exercicios, as aulas
ficam dinamicas, eles gostam de fazer, vira rotina na vida deles. A questao do
primeiro ano ele esta chegado a escola, a gente faz a cabeca deles e mostrar
gue é uma ferramenta legal. As outras séries jA pegaram as manhas, inclusive
eles conseguiram chegar aos gabaritos, entdo eles pegam bem, eles

conseguem dar continuidade, eles inclusive cobram roteiro da professora.

Nivaldo: Eu sou professor de fisica e quimica, sdo matérias relacionadas
as exatas, entdo existe aquela deficiéncia terrivel na questdo da matematica, e
o portal ele ajudou muito principalmente com video aulas que eles tém de
conteldos basicos da matematica, entdo foi bem importante nessa parte de
reforco.

Nivia: Os professores falam que entram porque tem que usar entao vocé
vé que ha uma pouca vontade, alguns professores (trés ou quatro) eles entram
pra utilizar as ferramentas, o exercicio online é o que eles mais usam, pela
facilidade, mas quanto a usar o conteudo como auxilio, eles falam que né&o

guerem por ter o conteudo fraco, exercicios faceis, isso eu ja ouvi até de aluno,
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entdo eles acham muito facil. Entdo acaba sendo meio que obrigacédo. Eles

guerem cumprir a meta da ETEC.

Keli: Eu tenho um nimero muito grande de professores na ETEC e tenho
professores de todos os tipos pra falar a verdade. Eu tenho aquele que usa por
gostar, que acha interessante, que usa varias ferramentas... Tenho aquele que
torce o nariz, que fala que ja tem contetdo programado e tal... E tenho uns que

falam assim: Eu vou usar pra te ajudar t4? Pra cumprir a meta.

Lucivania: No caso da minha ETEC os professores ndo estdo
preocupados com a questdo da meta. Eles s6 vao usar se eles realmente
acreditarem que aquilo é valido pra eles e pros alunos. Entdo pra mim, a meta
€ um reflexo da realidade da escola. O professor que usa, usa consciente de
onde ele quer chegar e pra que serve. O aluno também, pois temos um registro
de acessos de alunos sem que o professor tenha dado atividade pra eles. Eles
enxergam o portal como ferramenta de aprendizado. Principalmente o aluno do
terceiro ano. Que entra voluntariamente, principalmente aos finais de semana,

feriados, proximo ao Enem, entdo essa meta é reflexo do uso.

Nivaldo: Eu acho que a questdo de obrigar a cumprir meta. Eu acho que
devemos fazer isso com professores que tem resisténcia. Por que na hora que
ele comeca por obrigacao, ele comeca a gostar do portal por conhecer o portal,
eu tive um professor de inglés que tinha um pouco de resisténcia, apesar de
ser jovem, e eu pegava no pé dele. Ano passado ele acessou duas vezes no
semestre. Agora ele acessa quase todas as aulas... E Hoje ele é o melhor
professor que usa o portal, entdo acho que esse método de metas seria bom

para inserir o professor no portal.

Nivia: Eu ja fiz de tudo um pouco na escola, também. Coloca estrelinha
para o professor que mais acessou fazer um café quando batiamos a meta, e
acho que aos poucos o professor comeca a ver que acessando ele consegue
se descobrir ali dentro e encaminhar os alunos a usar, entdo € uma questao de

tempo.

Hencrer: Os professores do ensino médio gostaram de usar, pois ajuda
muito. Agora a area técnica tem um pouco mais de resisténcia, por que a gente

nao vai achar conteudo la dentro, mas tem que usar também. Entdo, a gente
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comeca a utilizar as ferramentas, leva para o roteiro, leva para o exercicio e tal,
ai, como dou aula também, a gente tentou fazer o efeito contrario, mostrei pros
alunos o que eles poderiam ter de beneficios utilizando nas areas técnicas as
ferramentas (dois ou trés). Eles gostaram muito, e eu falei pra eles cobrarem
dos professores. Mais tarde os professores entraram na minha sala e me
perguntaram: O que vocé fez com a sala? Eles ndo param de me “encher o
saco” para usar o portal! Eu falei: Que pena, séo eles que estdo pedindo, ndo

eu. Entdo foi feito o contrario e deu muito certo também.

Izabel: Na regido que eu moro, € extremo oeste, e a gente acaba
conversando uma com a outra, e € uma caracteristica da regido, da cultura da
regido, que se reflete até na gestdo das escolas, que é a seguinte, sdo muito
dependentes, entédo aquilo que vem de cima é cumprido, por que, veio de cima,
tem que cumprir. Entdo é uma gestao regional absurdamente preocupada com
"e 0 dia que o supervisor vier aqui?". Comecamos a ver alguns casos nas
escolas vizinhas que havia uma preocupacdo muito grande em bater indice,
ganhar prémios, entdo foram mecanismos bastante manipulados. Um exemplo
gue uma escola fez, foi colocar bimestralmente o boletim dos alunos s6 no
portal. Entdo, aquilo bombava, entdo eu sei que ndo pode nossa escola ndo
pode, entdo, nGs nos reunimos, era um fato regional, e fizemos uma opcéo.
Entdo nossos indicadores serdo reais, eles ndo serdo manipulados, serao
reais. Esses niumeros que estdo estampados ali, eles sdo reais, isso significa
que o professor usa mesmo. Entdo tirando uns dois ou trés mais resistentes,
acaba tendo adesdo, e o uso mais efetivo que se faz é pra diversificar a
metodologia da sala de aula, deixar a aula mais dinamica... Esse € o0 uso que a

gente faz la.

Vera: S6 vou pontuar tudo que a gente ja falou. O apoio da escola, da
direcdo, de a escola agir, € essencial. A parte fisica é essencial, a
infraestrutura. E eu vou lhe dizer a verdade, existem alguns heréis que levam
as escolas, ndo vou dizer a parte do coordenador, mas alguns professores que
pegam aqguele projeto, levam, aprendem, e sdo pessoas que puxam a escola.
Meu caso falta sentido de coordenacdo, de direcdo, do portal. Mas tenho
alguns professores que pegaram a ideia e usam, e € uma ferramenta que o

aluno coloca, trazer o que ele aprendeu na linguagem dele, eles p6em musica,
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eles procuram videos, eles fazem historias, e a gente fica bobo com tudo que

eles trazem.

Keli: Uma coisa que eu sugeri faz tempo, € um féorum. Eu queria um
férum, sabe? Uma ferramenta férum, pra que o professor pudesse postar uma
questao, da disciplina que fosse, e ai os alunos pudessem patrticipar, acho o
forum uma ferramenta excelente, s6 que o forum a gente s6 tem disponivel
quando est4d programado, ou quando tem alguma capacitacdo, algumas
ferramentas podiam sem mais praticas para o professor usar, talvez isso

seduzisse mais o professor.

Vera: Quando ela falou de ferramental, nossos professores que séo a
base mais antiga que ndés temos, eles ndo conhecem o béasico da ferramenta,
me perdoe, capacitacdo online pera esse professor ndo funciona, presencial

ninguém tem tempo, as unidades ndo tém condicdes.

Lucivania Eu penso que existe um problema em relacdo a essa questao
das ferramentas colaborativas que é a questdo do feedback que o professor
deveria dar ao aluno para néao ficar essa coisa solta, porém, o que 0S meus
professores alegam e eu também sinto isso na minha préatica docente, € que
ndo ha tempo, nés temos uma carga muito grande de trabalho, e pra vocé
poder dar o feedback pros alunos, vocé tem que ter tempo para ler, e escrever
pra ele. NO0s temos a pratica de fazer debates no blog, entdo os professores
agendam... P6e a questdo e do dia tal ao dia tal pro aluno postar o comentario
sem ver o do colega, ai ele libera e depois ele vai escolher o comentario do
colega e comentar. Mas o professor, ele tem uma dificuldade muito grande
para ler todos 0os comentéarios e interagir com os alunos, entdo, o problema
também acaba sendo a falta de tempo, ndo € nem a ma vontade, é falta de

tempo mesmo.

Izabel: Eu concordo, pois para vocé fazer toda essa gestdo e usar toda
essa metodologia vocé tem que ter tempo a preparar essa aula, acompanhar o
aluno, e a gente tem um exagero de aula, trabalha em mais de uma rede de
ensino, faz mestrado. Eu trouxe um estudo, esse eu ndo mostrei ainda, o outro
que eu mostrei esta aqui. Eu ndo mostrei por ndo ter oportunidade mas,
também n&o publiquei por uma questéo de ética. Eu dou aula na faculdade de

metodologia cientifica, eu sou formada em geografia e histéria, entdo eu peguei
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trés e alunos da ETEC que estavam 1a, e que se formaram quando nao tinha
portal. E agora na condicdo de professores que estavam estudando, se
formando, eles estudaram o portal. E eles focaram nas atividades de historia
que foram postadas no bau de ideias em 2010, e o titulo foi: Tecnologia da
informacédo e da comunicacdo no ensino de histdria, por meio do uso de um
portal educacional, inovacdo pedagodgica ou metodologias tradicionais e
informatizadas? E ai a gente chega num dado interessante aqui: em 2010
foram 90 atividades de historia postadas, dessas 90, 4 nao tinham titulo.
Atividades que constam a série: sO 47. Atividade que constam objetivo: de 90,
sé 12. Atividades que constam competéncia e habilidade: de 90, s6 sete.
Habilidades que constam metodologia, como o aluno deveria desenvolver o
seu trabalho: s6 11. Atividades que constam referéncia bibliogréfica: s6 sete.
Atividade que contam com procedimentos didaticos: menos de 50%. Entdo cai
na questdo de formacdo do professor. Entdo isso € fundamental e isso se
reflete.

Hencrer: A questdo que eu vejo € a seguinte: Primeiro eu concordo
plenamente com ele, que o0 nosso cliente esta totalmente desinteressado, de
uma forma geral, a sociedade quer receber pronto, e entdo isso ja passa um
desafio pra gente, até professor mesmo na sala de aula pra conseguir trazer
esse aluno pra gente, agora existe um outro ponto também, que eu entendo
gue tudo tem que ter limite, mas o nosso aluno ndo € como nds éramos quando
nds estavamos estudando, eles nasceram na realidade do celular, nem vamos
falar disso que é polémico, mas eles nasceram nessa era, na era do
computador, na era da informatica e ai a gente tem que falar pra ele que tem
que ligar o computador, tem que ligar o estabilizador... Para. Ele j4 passou
disso. Entdo o professor tem que entender que nosso cliente mudou, em
termos de escola o aluno é nosso cliente mesmo, pois sem aluno ndo tem aula,
nosso sistema é esse. Entdo o professor precisa mudar. Ndo é mudar em
termos de se pode ficar em quanto conteudo e tudo mais, jamais, isso eu confio
de olho fechado na competéncia de cada um. Eu preciso que eles mudem a
cabeca de entender o cliente deles, a metodologia mesmo. Entdo é isso,
acredito que a gente pode dar um curso por semana, particular, mas se ele nédo

guiser entender que o cliente mudou...
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Keli: na minha ETEC, eu recebi muitas reclamaces com relacédo a essas
capacitacoes, que eles desanimam no meio da capacitacdo, por conta de as
capacitacbes terem sempre a mesma estrutura: Textos, videos e vocé
responde. Esses textos que disponibilizam, eles sdo cansativos, a maioria dos
professores que tem feito, tem reclamado disso, que €& ai que eles
desanimam... Eles colocam varios textos enormes. As vezes eu leio e eu penso
também, a ideia j& foi alcancada, estou na metade & e eu ja percebi, mas vocé
tem que ir até o final e tal e acaba que fica cansativo, € isso que talvez seja um

ponto que os faca desistir no meio.

Joyce: Eu tenho professores que séo usudrios das ferramentas, na prética
eles fazem, eles ja utilizam, e ndo conseguem 0s horarios dos cursos por conta
de ser macante, a dindmica, o texto ndo é convidativo, entdo fica macante, até
por que ele ja sabe o que tem que fazer, por que ele ja usa a ferramenta, e 0

indice de reclamacéo foi terrivel, por que fica sofrido fazer.

Eloisa: Completando o que elas disseram, a reclamacédo é de texto muito
longo, de como eu comentei 0 ano passado, ndo consegue baixar 45 minutos
para baixar o video da atividade que ele postou, e principalmente reclamacao
em relacdo ao forum, que assim, ta tudo muito bonito, vocé fala assim: Sé eu
que ndo estou achando alguma coisa que nao esta indo, que nao esté fluindo,
todo mundo esta achando lindo, ninguém tem problemas? Eu sou a excecédo do
grupo? E vocé comenta as vezes algumas coisas ficam tdo repetitivas, que

vocé néo sabe o que colocar.

Nivia: Eu ndo sou do ensino médio, eu sou da area técnica, sou da area
de informatica, a maioria das capacitacdes eu faco pra poder auxiliar os
professores, e 0 que eu acho, é que tem muito texto, muita discussao e a
ferramenta em si ndo é explicada, entdo o professor que tem dificuldade em
usar a ferramenta vai continuar com a dificuldade por que o texto explica uma
coisa mas, a ferramenta em si, tem até o tutorial mas quem tem dificuldade ela
nao vai conseguir ver o tutorial e falar: como eu ja peguei uma vez uma
capacitacdo, nao lembro de que ferramenta era, um tutorial completamente
diferente da ferramenta. Eu consegui entrar, fucar e achei. Agora outras
pessoas que estavam fazendo nao conseguiram, ai mandei um e-mail pra eles,

gue o tutorial ndo batia com a realidade da ferramenta, quer dizer, quem néo &



145

da area fica perdido. Entdo acho que € muito texto, muita coisa... € para
ensinar pra usar a ferramenta, e quem tem dificuldade de usar o portal, ndo vai
fazer. Teria que ser alguma coisa presencial. Como esse presencial vai
acontecer? Eu nao sei. Pois os iniciais foram presenciais, a minha ETEC
mandou inscrever todos meus professores, suspendeu aula no dia, mandou
todo mundo pra |4, teve professor que deveria estar no dia dando aula e nao
foi, e normalmente aqueles que tém mais dificuldade. E sobre a dificuldade dos
professores mais antigos, até ano passado tinha uma professora que se
aposentou da ETEC, uma professora de quimica, ela tinha muita dificuldade,
mas ela foi uma das que me deu mais retorno para usar o portal, pois quando
ela queria fazer as coisas e nao conseguia, ela vinha, pedia ajuda, eu ia Ia,
fazia, explicava, ela tentava em casa... Entdo por ela estar no nivel dos
professores mais velhos que tem resisténcia, ela foi a que mais utilizou, mesmo

com dificuldade.

Vera: Vou falar uma coisa 6ébvia, mas que a gente ndo pode esquecer,
qgue o professor quando faz essa capacitacdo, ou faz a noite quando vem de
alguns periodos de aula ou ele faz no final de semana. Eu acho que nessas
trocas informagdo, por exemplo, esse professor que vem, ele trouxe dicas,
talvez essas informacdes para nos sustentar. Entdo quando vocé traz

novidade.

Izabel: Eu acho que se a gente ja esta no quinto ano, aquela primeira fase
que foi o contato com o portal, ter que introduzir isso nas nossas aulas, pra
quem estd na jornada ha um certo tempo isso foi novo, alguns conseguiram
sobreviver outros ndo, n0s estamos em outro momento, eu acho que esse
momento exige uma reflexdo um pouco mais profunda, que é a seguinte: Tudo
€ muito novo, e o professor deixa isso claro, mas a gente precisa ganhar
velocidade, acho que falta um pouco de integracao entre o portal e a CETEC,
pelo que eu sinto, nés estamos com dois universos, e a CETEC faria essa
ponte, nés estamos aprender a lidar com esse ferramental novo, o portal
melhorou muito, o portal ganhou uma identidade em relagdo a 2010, pois em
2011 a gente nédo sabia se ele ia substituir o livro didatico ou a que ele veio,
hoje a gente sabe que esta definido. Entdo ndés estamos desenvolvendo

habilidades para lidar com o ferramental, interessante por sinal. Mas esse
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ferramental, ele tem que ser aplicado nas diferentes disciplinas, esse
casamento eu vejo que estd um pouco distante. E ao mesmo tempo, cada dia
mais esta mais facil pro aluno ter acesso a informagdo, ao conhecimento, e
temos que ir nos fortalecendo em instrumentalizar o aluno para poder acessar
e transformar aquilo & em conhecimento pra ele. Agora, cada disciplina € uma
ciéncia, ela continua com sua identidade, agora isso ainda nao temos. Acredito
gue em funcdo do pioneirismo do Centro Paula Souza, se a gente discutir iSso
um pouco mais, estariamos criando o novo. O centro é pioneiro, escolas
particulares ja usam, mas tem outra finalidade, agora, em instituicdo publica,
acho que é o novo. Entdo estamos com terreno fértil, mas que falta alguma

amarracao acho que teria que ter mais conexédo com a CETEC.

Hencrer: A gente sempre pede boas praticas, e ontem teve reunido
pedagogica l4 na escola, e no café até com outros coordenadores, eu comentei
com eles: Poxa, porque que isso que estamos conversando aqui, tomando
café, a gente ndo promove mais vezes, mas que parta da gente. De ele fala
sua realidade, eu falo a minha, e a gente sai com algo melhor. Varias ideias
gue vocés deram aqui hoje, ja estdo na minha cabeca e eu pensando o que
vou fazer quando chegar 14, por que eu estou pra tras! E ai eu fiquei pensando,
de repente seria uma boa forma. Mesmo que nao estejam atingindo metas,
mas sao realidades diferentes, que assim, uma coisa que deu certo la, por que

nao pode dar certo aqui?
Keli: Poderia ter um férum de coordenadores...

Nivaldo: Eu ndo sei se cabe, mas... Eu também sou da area de
informatica e sou tutor virtual em outra instituicdo, eu acho que faltam
capacitacdes praticas, do portal até para nés, por que apesar de eu ser da
informética, eu tenho mais facilidade com as ferramentas, as vezes tenho um
raciocinio mais légico da ferramenta, mas as vezes até pra nds gestores, seria
interessante, eu sei que é cansativo o descolamento e a questdo de recursos,
gastos. Mas poderiamos ver o que pode ser feito, pois no dia que vai a pessoa
na escola, do portal, vocé esta preocupado com o professor, em colocar o
professor para conversar com ele, ver se esta na rotina da escola. Acho que a
pratica da essa seguranca na hora de conversar com o professor. E um pouco

dificil eu sei, mas ha um calendario escolar, nossa colega citou o problema que
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gueria num sabado, acho que poderia colocar um dia, aquele dia, no comeco
ou no fim do semestre, pra ser essa capacitagdo pratica, acho que isso iria

diminuir uma certa porcentagem dos problemas que ocorrem.

Elo: Professor, s6 que isso aconteceria se cumprisse a determinacdo que
tem que ter 30% de hora atividade, entdo vocé teria um tempo na escola para

formar grupos e poder trabalhar, s6 que essa determinacdo nao é seguida.

Lucivania: De repente o tempo que o professor estd la lendo o texto,
extenso e debatendo o porqué de aquilo ser dutl, ele poderia estar
desenvolvendo ja uma atividade, pois eu penso assim, se ele ja se inscreveu
na capacitacao, é por que ele quer conhecer a ferramenta, ele quer saber como
usar o jornal, entdo ao invés de ler porque o jornal é importante, ele poderia
usar o tempo dele pra desenvolver mesmo o jornal, ndo precisa justificar que
aquilo é importante, o professor vai perceber na medida em que ele for usando

e receber feedback dos alunos.
Grupo de foco realizado em 11 de abril de 2014

Cleusa: na minha escola auxilia bastante, tanto os alunos como
professores, os alunos eles colaboram com as outras turmas, eles auxiliam,
entdo estd todo mundo envolvido. Os professores partem do trabalho de
reforco mesmo, no roteiro de aprendizagem, eles colocam bastante coisa para

os alunos.

Célia: O objetivo tem alcancado sim o éxito esperado, como ja
comentado, ele cresceu gradativamente, e como apoio para reforco, ele tem
surtido bons resultados, porque a dificuldade de leitura eles ja trazem, ja
chegam no primeiro ano com essa dificuldade, e os textos por serem menores,
por serem discutidos, ajudam muito, por mais que vocé fale que tem que ler
mais, mas tem que ler com qualidade, entdo a interpretacdo melhorou
bastante. Cria-se uma consciéncia pelo portal, principalmente aqueles que tém
dificuldade.

Williams: em relagéo ao reforgco escolar, e o aluno aprender a pesquisar,
eu noto que alguns alunos, ndo séao todos, gostam muito da plataforma do

portal, e serve como um buscador para que ele faca as pesquisas para
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conduzir a sua aprendizagem, e como um refor¢o, o professor colocando as

ferramentas, o material, ele tem que orientar.

Eliana: sem duvida tem o objetivo como reforco, os alunos ja& chegam em
sala de aula com conhecimento prévio, quando vocé vai falar com o aluno, ele
ja sabe tal coisa, pois ele tem autonomia, ele entra, ele busca, e de vez em
quando eles saem da escola e perguntam: Professora posso continuar
acessando? Eles sabem que é um ambiente seguro, ele vai encontrar

informacéo verdadeira. Serve muito bem como apoio.

Tereza: Funciona sim, funciona bastante principalmente pela variedade
de ferramentas que a gente tem, entdo cada professor adequa uma, e o aluno
tem a variabilidade, entdo as vezes acontece de o aluno ter algum problema
conseguiu passar para o aluno a atividade pelo portal, entdo na minha escola

esta funcionando bem, mesmo questdo de nota eles melhoraram bastante.

Marisa: eu acho que eles gostam muito mais de trabalhar no portal do que
comigo, no portal eles gostam mais do que com o livro, pois o livro é estatico,
nao mantém dialogo com o aluno, e o portal mantém esse dialogo com o aluno,

ele acessa, busca, e essa busca reforca muito mais o aprendizado.

Eliana: para os alunos, eu acho interessante, quando vi abre o acesso
deles, vocé vé que eles pesquisaram, comentaram, etc. A maior dificuldade é
usar como refor¢o, tenho poucos professores que utilizam como reforgo tem 3,
4 professores que colaboram, mas € mais por aluno. E a questdo da
interpretacédo eu achei legal, pois eu trabalho com o blog, entéo eles leem o
texto e eu peco a opinido deles, entdo € bem legal, pois a gente discute o

entendimento, vai pra sala, tira as davidas etc.

Cleusa: tanto aluno como professor utilizam bastante as ferramentas. As

que mais utilizam: banco de ideia, Roteiro de aprendizagem, exercicio online.

Célia: as ferramentas colaborativas tém ajudado com certeza nossos
alunos, para o aluno ele tem um estimulo quando o professor também o
estimula para aquela atividade, o blog quando mais explorado esta em alta,
guanto ao roteiro de aprendizagem, conseguimos pegar o aluno e esse aluno
tem um que mais é mais auditivo, outro mais tatil, outro visual, entdo essas

possibilidades do roteiro tém ajudado muito. O bau ja € uma ferramenta
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utilizada desde os nossos primérdios. O Blog vem... agora estamos com um
projeto de leitura acoplado ao blog, bem legal, com interatividade no blog, o
bom do blog também é que vocé tem um moderador de comentarios, nem tudo
vocé posta. O que eu vejo nessas ferramentas é que vocé consegue explorar

no aluno o que ele tem de melhor, seja ele auditivo, tatil ou visual.

Williams: Essa comunicagdo entre professor e aluno, eu e poucos
professores, utilizamos bastante, mas os professores que ndo utilizam, ndo é
por causa da plataforma e sim por questdo de nédo utilizarem computador.
Utilizamos bastante blog e roteiro, bat também. Bal como so6 eu que coordeno,
nossa ideia de bau séo informacdes, e agora estamos trabalhando o jornal,
noticias dos alunos do grémio. Esse professor tem que fazer com que esse
blog, roteiro, seja bem colorido, pois hoje eles leem bastante sem muita
profundidade, entdo quando o professor coloca um conteudo interessante, o

aluno vai ler.

Eliana: Acho que o X da questéo é o professor, pois quando o aluno esta
ali ligado, o aluno vai automaticamente. Eu noto que quanto mais 0s
professores acessam, mais aumentam o0s acessos dos alunos. Todas as
ferramentas sdo usadas, mas a ferramenta que estamos trabalhando é o jornal,
montamos uma equipe, e pegamos bem o que eles gostam. Recadinhos garoto
ETEC, e partir disso tém que montar um texto para apresentar, entdo a
producdo do texto, de repente alguma coisa de matematica, entdo sem eles
perceberem eles ja estdo montando das varias disciplinas, e ja sairam duas

edicoes e estdo com vontade de fazer a terceira.

Tereza: Aquilo que estavamos falando, que poucos usam muito, e
realmente, tem professores com varios exercicios online, roteiro, entdo eles
gostam, foi tdo gratificante ouvir dos préprios alunos que foi interessante o
contelido postado. Entdo o que falta realmente é a iniciativa de os professores
experimentarem, se eles fizerem, eles vao pegar o gostinho, mesmo em casa
eu abro roteiro vou visualizando, e quando chega no dia seguinte eles sabem
gue dia vai fechar, eles tém comprometimento, eles cobram, e isso fica com
uma relacéo boa com os alunos. Os préprios alunos tém o gostinho de procurar
mesmo, entdo vale a pena. De terceiro ano, comparando com o segundo,

vestibular, tem os simulados, entéo eles vao procurando. Entéo vale a pena.
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Marisa: Cada area de conhecimento tem uma identificacdo com um
conteudo, professor das exatas gosta mais de blog, de humanas gosta mais de
jornal, de criar, e quando eu falei de jornal todo mundo fez uma cara assim
estranha, mas quando a professora de histéria jA comecou a trabalhar, a de
portugués veio, ai sabe aquele entusiasmo... mas a area de exatas ja nao se

identifica muito, cada um gosta mais de uma coisa, a gente percebe isso.

Eliana: Eu trabalho muito com os professores para usar as ferramentas,
entdo eu mando e-mail, falo 6 acho que na sua disciplina essa ferramenta daria
certo, pra ver se animam. Peco para eles usarem as ferramentas com o0s
alunos. O que a gente usa mais € o blog, alguns o roteiro, mas o que se usa
mais mesmo € o exercicio online, pois € 0 mais pratico pra eles iniciarem, pois
muitos professores tém dificuldade com o computador. Ndo € nem com o
portal, mas é mais a resisténcia de ndo saber como usar. E 0s exercicios sao
mais simples, entdo eles se animam um pouquinho, entdo agora quero fazer o
trabalho com os alunos, gostei da ideia dela, vou ativar os alunos,
independentemente de o professor pedir, ou ndo, a minha escola estad muito

vinculada a isso. Eles tém a responsabilidade, eles ficam em cima do tempo.

Renata: Como eu monto uma equipa eles procuram na escola quem tem
talento, eles ddo conta de tudo. Entdo eles vao atras de quem tem interesse,

criam novos cadernos sao super criativos.

Williams: Porque eu tive a ideia de trabalhar mais o jornal, eu tentei nos
segundos anos, trabalhar um portfélio, mas achei muito tradicional. A minha
disciplina é educacao fisica, entdo peguei o tema esporte, trabalhei o ano
inteiro com o tema, cada aluno escolheu sua modalidade, e no final a gente
precisava fazer um registro geral, e ai com o curso jornal, mostrando que 0s
alunos tém que trabalhar escrevendo, e ai n6s confeccionamos revistas, por
isso agora vou trabalhar com o jornal por que ai podemos escrever
diariamente, entdo os segundos anos produziram revista, uma para cada

grupo. Vou tentar trazer isso para a plataforma agora, nos eventos.

Tereza: Tem um professor que pegou a pagina do jornal, e o titulo era o
que ele ia trabalhar (cone, por exemplo, pois ele € de matematica) ele pediu
para os alunos no portal o desenho, e ele ia abrindo, ele fez o jornal sobre esse

assunto, ou seja, ele usou o jornal, mas ndo como forma de jornal, uma forma
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de os alunos trabalharem somente o assunto. Eu achei muito criativo o modo
que ele explorou a ferramenta. Pois os alunos tinham duvidas sobre cone, e

eles proprios iam criando a pasta com jornais sobre trigonometria, por exemplo.

Cleusa: eu acho que a meta acaba ajudando, pois ai tem a meta para
cumprir. Forca os professores a ir ao portal, porque se vocé deixar isso aqui
livre...como eu trabalho em uma escola agricola, eles queriam estar 1& no
campo ao invés de estar no portal, entdo a meta ajuda bastante, pois faco o

cronograma, e eles cumprem essa meta.

Célia: a meta ela ajuda sim, pois o centro esta cobrando, entdo vamos
lembrar que a gente tem uma meta, isso ajuda bastante. Com a
conscientizacdo disso, hoje, nesse més, eu consegui quatro alunos nao
cumprissem a meta, mas ai vocé vai embutindo, tem a parceria do
coordenador. Atrapalha na criacdo, pois eles estdo tdo preocupados em
cumprir a meta, que a criagdo acaba ficando de lado, falo pra eles: "mas mais
importante que os 20 acessos, vocé tem que abrir para estudar" Entdo eu vejo
por esse lado, entdo essa meta acaba atrapalhando. Uma coisa que ajudou
nessa meta esse més foi o desafio, ano passado uma aluna ganhou uma

camera.

Williams: a meta para tentarmos atingir la na escola, eu oriento que os
professores cologuem o material la, entdo pra mim € ruim, pois temos poucos
professores atuando, entdo eu tenho como coordenador atingir isso, mas no
primeiro ano, em 2011 quando o portal estava la no zero, eu penso que nés
subimos, entdo pensando na meta, entdo em 2012, eu ja tinha uma noc¢éo do
projeto e alguns professores mais empenhados, entdo considerando a meta,
nos ficamos proximos, mas considerando que ndo tinhamos laboratorio,
internet, por conta da reforma da escola, entdo vocé tinha sempre um ponto de

referéncia. A meta seria um incentivo.

Eliana: Eu acho um pouco diferente do que eu estou ouvindo, porque tem
gue ter metas em tudo na vida, s6 que essa meta € mais para o coordenador,
os alunos ndo sabem que tem meta, eles atingem. E eu dou premiagéo pra
isso, pros professores é logico, e eu deixo bem a vontade, cada um trabalha

quanto quer, e quando percebo que esta faltando, eu peco para o professor
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fazer junto comigo, pensando na meta, entdo assim, o aluno nem sabe, entédo

ele trabalha bem tranquilo, sem essa presséo, entdo eu acho importante.

Tereza: € um desafio, eu quero cumprir 0 meu trabalho, entdo realmente,
os alunos nao sabem e néo cobro, porque eu ouvi um aluno falando que "se for
pra isso eu vou deixar ligado e vou fazer outras coisas”, pra mim isso nao vale
nada, vocé vai ganhar o que com isso? Entdo eu ndo quero. Em janeiro os
alunos tinham feito varias atividades e eu fiquei sabendo que seria a partir de
marco, entdo eu falei "ai, eu quero também" porque eles acessaram com gosto,
eles trabalharam entdo essa meta € minha como coordenadora dos meus

alunos.

Eliana: Ndo que eu abandone o terceiro e segundo, mas o primeiro eu
recebo de uma forma que eu tento trabalhar tdo bem com eles pra que flua
depois, entdo quando eles chegam eu deixo quem ja sabe um pouquinho de
lado e fico em cima do primeiro, mostro passo entusiasmo, porque ai depois é

meio caminho andado.

Tereza: Eles estdo aprendendo, estdo navegando mesmo, e outra
din&mica.

Célia: No6s trabalhamos em equipe, a minha escola é conteudista, aluno
passa em vestibular, @ meu coordenador quer iSso mesmo. Entao por isso que
eu sinto as dificuldades assim, porque eles tém potencial entdo a gente apoia
mesmo, mas é meta até pros pais, que o portal € uma ferramenta, entao é algo
assim muito dito, essa pressao € tudo, porque a gente tem 100% da escola
inteira e o diretor ndo admite, se vocé fez uma rasura ele faz vocé refazer a

pag. inteira.

Marisa: La no Horacio, trabalho com professores que nédo gosta muito de
pressao, se eu pressionar, ai que ndo acontece nada, mas a meta também
existe pra mim, porque quando cumprimos, comemoro, faco festa, mas sem

essa pressao direta.

Eliana: os meus alunos também n&o sabem que tem meta, os professores
sabem, mas nao sabe qual é, eu sé coloco pra eles que eles precisam
trabalhar esse més. NOs também estamos sem internet na escola, estamos em

reforma. Entdo fica tudo pra casa, se todos os professores trabalharem ao
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mesmo tempo atividades em casa, fica pesado para os alunos, entdo vou
dividindo para nao ficar pesado pra eles. Entdo vou trabalhando com os
professores dessa forma. Mas a meta € mais para mim, como coordenadora

mesmo.

Célia: A implantacdo que esta sendo colocada pros técnicos, tem um
técnico na minha escola, e ano passado ele passou, alguns fizeram nao tem
hae, € um coordenador que faz, e esse ano, um coordenador mais interessado
esta se envolvendo, e ai o diretor colocou "tem meta" - "Nao tem meta nao!"
"mas a meta ndo € do centro Paula Souza, a meta é da minha escola.” ele tem
que funcionar, se funciona com médio, porque ndo com técnico? Muito legal
esse coordenador, ele vem, pergunta, interage, entdo, o diretor, pois € meta da

escola.

Cleusa: Acredito que nao, na formacéo do gestor, no comecgo é bastante
complicado, mas com o0 apoio, colaborou bastante, e nas duvidas que eles
fossem tendo, eu ia la e sanando essas duvidas aos poucos. A gente passando
para os professores, eles tém uma visdo. Quando é o suporte, eles tém outra

visao totalmente diferente.

Célia: Eu tenho um canal muito liberal do portal atual, vivo mandando e-
mail, vivo perguntando, e € um trabalho 14, quando tem duvida, a gente liga
manda e-mail e resolve. O que eu percebo na minha escola é que os desafios
estavam esquecidos, é como se fosse uma brincadeira. Tem aqueles que estao
entrando, legal. A gente ndo cobra isso deles. Eu fui tentar resolver o de
espanhol ontem, desculpem, mas me senti uma boba, e o aluno me ajudando,
eles as vezes sabem mais do que eu. Percebo que os desafios, estdo deixando
a desejar, pois ndo tenho conhecimento para tanto. Aquele da copa que abriu
agora, passei para o de matemética, ele levou, trabalhou. Mas ainda fica
faltando, pois essa parte eu ndo domino entéo fica mais dificil para eu ajudar o
professor. O jornal, ndo pegou na minha escola, ndo sei por que, e uma das
coisas que eu deixei perder, era o aluno monitor, ele fazia toda a diferenca pra
mim, pois ele era o mediador dentro da sala. Hoje até falei com o menino da TI,

por causa dessa necessidade. (Nao respondeu, para gestor falta o que?).

Williams: Como gestor, pra mim esta bom. N&o falta nada até o momento.

Acho que as palestras, ndo s6 de hoje, como do Novelino, eu procuro me
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aprofundar, porque ndo da para fazer todas as atividades, entdo eu procuro
esse aprofundamento pelas palestras, que sdo muito motivadoras e muito
boas, ndo sé os presenciais, como por exemplo o video maker. Poderiamos ter
um pouco mais de cursos, pois 0S cursos sdo interessantes para nos
coordenadores auxiliarmos os professores e alunos, tanto presencias como

online, palestras, etc. Hoje, por exemplo, todos com ideias bacanas.

Eliana: Eu acho que tranquilo, eu gosto de assim de cursos porque o que
eu pego de ideia, ja aproveita, adoro porque vamos pegando ideia mesmo,

trocando...
Tereza: estd bem, nada a desejar.

Marisa: Eu estava achando que estava faltando essa parte presencial,
hoje fiquei contente, a palestra foi sensacional e isso vale a pena, ndo da para
fazer sempre, mas pelo menos uma vez por ano. Ano passado senti muita falta

(vocé explica porque ndo fazia antes)

Eliana: Eu gosto do ambiente, porque eu tenho contato com 0s outros,
vocé nao se sente sozinha fazendo o trabalho, vocé esta sempre entrando,
fazendo comentarios, atividades. O presencial € bom, mas tenho certa
dificuldade, eu gostaria esse tipo de palestras para colocarmos no portal, pra
minha escola seria 6timo. A direcdo abre espaco para trabalharmos, se esses
videos viessem pra gente, isso ajudaria muito. Eu gostaria também, eu estou
com essa visdo de trabalhar com os alunos tab., de sair um pouco dos

professores, e focar um pouco os alunos

Célia: Escuto que a cara do blog esta horrivel. Professora, os jogos muito
curtinhos, ndo tem a interatividade que queria ter, muito infantil, as vezes o
exercicio é tdo simples, que ndo explora o que poderia explorar. "professora,

vocé cobra tanto, mas é sim ou ndo.”

Williams: Colorir, deixar mais atraente o blog, as postagens, justamente
por isso, o blog tem uma cara bem fechada, o perfil para os alunos € um estilo

de redes sociais, eles ficariam ainda mais interessados.

Eliana: As redes sociais sdo mais atraentes, inclusive eles pegam algum
texto que o professor postou, e colocam nos grupos das salas, até comentei

sobre uma protecdo para nao poder tirar, pois eles acabam pegando dali,
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postando na rede social, e eles ndo vao querer entrar no portal, porque ja esta
ali facil, e eles ficam o dia inteiro na rede social. De repente alguma forma de
interagir com eles dentro do portal seria legal.

Célia: Eu néo dou conta do online, desculpa, mas eu nao sei, eu trabalho

até de madrugada e ndo da conta.

Renata: Deveria ser fechado por sala, porque n&do vai ter aquela

proporgao.
Williams: de repente o face da sala, o grupo.

Eliana: Isso é interessante, até pro professor postar no mesmo. Eu gostei
daqueles videos curtinhos que sairam no portal que sairam sobre as matérias,
as video aulas, de todas as matérias. Isso eu poderia usar com eles. Essa

orientacdo vocacional seria muito boa também.

Marisa: A parte de inglés, falta, falta tudo, falta dialogo, falta videos, nao
tem o bésico... Tem professor que trabalha com fundamental, porque é melhor

fundamental do que ensino médio.
Tereza: Aprofundar o conteudo.

Célia: uma das ferramentas que vejo surtir entendimento, a redacéo, esta
muito bom. Eles estdo dissertando os textos, e depois colocam uma opinido

disso. No comeco tinha mais, agora nos ultimos eu néo vi os indiozinhos.
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ANEXO A — PROPOSTA DE CURRICULO POR COMPETENCIAS DO
ENSINO MEDIO OFERECIDO NAS ETECS

Centro Estadual De Educacao Tecnoldgica Paula Souza
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O desenvolvimento desse projeto objetivou a
atualizagdo da Proposta de Curriculo por
Competéncias para Ensino Médio, datada de 2006. Coordenador de Ensino Médio e Técnico
Este estudo foi necessario em fungéo de adendos a Almério Melquiades de Araujo
Lei de Diretrizes e Bases e pareceres do Conselho
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A metodologia utilizada contou com o embasamento
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nas fontes e sua fundamentagdo tedrica, assim como uma série de grupos de discussdo tematica, via
ambiente Moodle, divididos por area de conhecimento, envolvendo cerca 200 professores da
Instituicdo.

Uma Proposta Curricular para o Ensino Médio - Bases Legais

O Ensino Médio segundo a LDB:

Art. 35. O ensino médio, etapa final da educacdo basica, com dura¢do minima de trés
anos, tera como finalidades:

| - a consolidagéo e o aprofundamento dos conhecimentos adquiridos no ensino
fundamental, possibilitando o prosseguimento de estudos;

Il - a preparacéo béasica para o trabalho e a cidadania do educando para continuar
aprendendo, de modo a ser capaz de se adaptar com flexibilidade a novas condicGes de
ocupacao ou aperfeicoamento posteriores;

I - 0 aprimoramento do educando como pessoa humana, incluindo a formacéo ética e o
desenvolvimento da autonomia intelectual e do pensamento critico;

IV - a compreensdo dos fundamentos cientifico-tecnoldgicos dos processos produtivos,
relacionando a teoria com a pratica, no ensino de cada disciplina.

Art. 36. O curriculo do ensino médio observara o disposto na Se¢éo | deste Capitulo e
as seguintes diretrizes:

| - destacara a educacdo tecnoldgica basica, a compreensdo do significado da ciéncia,
das letras e das artes; 0 processo histdrico de transformacao da sociedade e da cultura; a
lingua portuguesa como instrumento de comunicag&o, acesso ao conhecimento e
exercicio da cidadania;

Il - adotard metodologias de ensino e de avaliacdo que estimulem a iniciativa dos
estudantes;

I11 - sera incluida uma lingua estrangeira moderna, como disciplina obrigatoria,
escolhida pela comunidade escolar, e uma segunda, em carater optativo, dentro das
disponibilidades da instituicéo;

IV - serdo incluidas a Filosofia e a Sociologia como disciplinas obrigatorias em todas as
séries do ensino médio. (Incluido pela Lei n® 11.684, de 2008).

8§ 1° Os conteldos, as metodologias e as formas de avaliacdo serdo organizados de tal
forma que ao final do ensino médio o educando demonstre:

| - dominio dos principios cientificos e tecnoldgicos que presidem a producdo moderna;
Il - conhecimento das formas contemporaneas de linguagem.

Segundo as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacéo Basica.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Lei/L11684.htm#art1
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Ministério da Educacdo / Conselho Nacional de Educagdo / Camara de Educacdo Bésica
/ Resolugdo N° 4, 13 de Julho de 2010

Secdo 11l - Ensino Medio

Art. 26. O Ensino Médio, etapa final do processo formativo da Educacdo Basica, é
orientado por principios e finalidades que preveem:

| - a consolidacgéo e o aprofundamento dos conhecimentos adquiridos no Ensino
Fundamental, possibilitando o prosseguimento de estudos;

Il - a preparacédo bésica para a cidadania e o trabalho, tomado este como principio
educativo, para continuar aprendendo, de modo a ser capaz de enfrentar novas
condigdes de ocupacéo e aperfeicoamento posteriores;

I11 - 0 desenvolvimento do educando como pessoa humana, incluindo a formacgéo ética e
estética, o desenvolvimento da autonomia intelectual e do pensamento critico;

IV - a compreensdo dos fundamentos cientificos e tecnoldgicos presentes na sociedade
contemporanea, relacionando a teoria com a pratica.

8 1° O Ensino Médio deve ter uma base unitéria sobre a qual podem se assentar
possibilidades diversas como preparacdo geral para o trabalho ou, facultativamente, para
profissdes técnicas; na ciéncia e na tecnologia, como iniciacao cientifica e tecnologica;
na cultura, como ampliacdo da formacao cultural.

8§ 2° A definicdo e a gestdo do curriculo inscrevem-se em uma ldgica que se dirige aos
jovens, considerando suas singularidades, que se situam em um tempo determinado.

§ 3° Os sistemas educativos devem prever curriculos flexiveis, com diferentes
alternativas, para que os jovens tenham a oportunidade de escolher o percurso formativo
que atenda seus interesses, necessidades e aspirac0es, para que se assegure a
permanéncia dos jovens na escola, com proveito, até a conclusdo da Educacao Basica.

Segundo as Diretrizes, sio MODALIDADES DA EDUCAGCAO BASICA

Art. 27. A cada etapa da Educacao Bésica pode corresponder uma ou mais das
modalidades de ensino: Educacao de Jovens e Adultos, Educacdo Especial, Educacédo
Profissional e Tecnoldgica, Educacdo do Campo, Educacéo Escolar Indigena e
Educacao a Distancia.

Principios Pedagogicos

Foram onze os principios pedagdgicos selecionados para orientar 0 ensino-
aprendizagem no Ensino Médio da Etec.

1. Ensino-aprendizagem com foco no desenvolvimento de competéncias.

A nova educacdo profissional desloca o eixo do trabalho educacional do
desenvolvimento de conhecimentos para o desenvolvimento de competéncias, do
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ensinar para o aprender e daquilo que vai ser ensinado para o0 que é preciso aprender no
mundo contemporaneo e no futuro.

2. Leitura critica da realidade e inclusdo construtiva na sociedade da informacéo e do
conhecimento.

Leituras criticas da realidade sdo os pressupostos de um tratamento inteligente e
construtivo das informaces disponiveis e possiveis de produzir conhecimento. Analisa-
las, interpreta-las, relaciona-las com o seu contexto, associa-las a outras, fazer analogias
com teorias e sistemas conhecidos, compara-las com experiéncias ja vividas - esses sao
procedimentos que incluem o cidaddo na sociedade do conhecimento como seu proprio
construtor, instrumentalizando-o a lidar estrategicamente com o objeto de sua
investigacao, a partir de diversos enfoques e com o subsidio de diferentes fontes.

3. A aprendizagem como processo de construgdo coletiva em situacdes e ambientes
cooperativos.

A aprendizagem enquanto construcdo coletiva precisa de um ambiente que proporcione
o0 desenvolvimento deste processo pautando-se na cooperacao e nas relacoes de respeito
matuo. Esse ambiente permite:

Maior ocorréncia de conflitos cognitivos ou sdcio cognitivos, 0s quais proporcionam a
percepcao da realidade sob outros enfoques, o exercicio da argumentacéo, a percepcao
de suas contradigdes, a incorporacdo de conhecimentos trazidos pelos opositores, ou
seja, coordenacdo entre pontos de vista e a possibilidade de colocar no lugar do outro.

As relagdes estabelecidas garantem o desenvolvimento de competéncias sociais, valores
e atitudes éticas relacionadas com a responsabilidade e a organizacdo. Permitem
também as trocas afetivas de confianca, admiracéo, solidariedade e respeito favorecendo
que o aluno se sinta motivado e envolvido.

4. Compartilhamento da responsabilidade do ensino-aprendizagem por professores e
alunos

O professor compartilha a responsabilidade e o controle do ensino-aprendizagem com
seus alunos: é ele quem propde os objetivos das atividades educacionais, providencia as
bases materiais, disponibiliza instrumentos para que os alunos trabalhem, lanca desafios
e estimulos para que eles desejem atuar - mas a efetivacdo da aprendizagem dependera
ndo apenas dele, mas de os aprendizes se responsabilizarem também por ela, discutindo
com ele as propostas, aceitando os desafios lan¢ados e/ou sugerindo outros, utilizando
0s recursos gque lhe foram oferecidos de acordo com suas possibilidades, necessidades e
preferéncias, mobilizando suas capacidades pessoais e relacionando-se entre si e com 0
professor, para atingir as metas estabelecidas por meio da gestéo participativa da
aprendizagem.

5. Respeito a diversidade, valorizacao da subjetividade e promocéo da inclusao
Mesmo em classes pouco heterogéneas, diferentes sdo as caracteristicas fisicas,

psicolOgicas e emocionais, as historias de vida, as condigdes socioculturais, o ponto de
partida, o ritmo de aprendizagem e a sociabilidade dos alunos, resultando dessas
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diferengas as facilidades ou dificuldades de cada um em se desenvolver, atingir os
objetivos propostos para o ensino/aprendizagem, integrar-se ao grupo e sentir-se a ele
pertencente.

Em respeito a diversidade e ao direito a inclusdo de todos, devem ser oferecidos e
disponibilizados aos alunos uma variedade de materiais, recursos didaticos, tecnologias,
linguagens e contatos interpessoais que poderdo atender as suas diferentes formas de
ser, de aprender, de fazer e de conviver e a seus diferentes tipos de conhecimento, de
interesse, de experiéncia de vida e de contextos de atuacéo.

6. Etica de identidade, estética da sensibilidade e politica da igualdade

O desenvolvimento da ética da identidade busca o reconhecimento de sua prépria
identidade (educando) e a do outro, a possibilidade da convivéncia e a autonomia. A
estética da sensibilidade valoriza o empreendedorismo, a iniciativa, a criatividade, a
beleza, a intuicdo, a limpeza, a organizacao, o respeito pela vida e a ousadia. A politica
da igualdade busca o exercicio da cidadania, reconhecimento dos direitos humanos,
equidade no acesso a educacao, satde, emprego e combate ao preconceito e
discriminacao.

Nas relacdes entre os que ensinam e 0s que aprendem devem primar a liberdade de
expressao e comunicacdo; a democratizacdo da informacéo; o compartilhamento do
poder de aprender e ensinar; a solidariedade, a cooperacao e a equidade; o combate a
preconceitos e a formas de trabalho que atentam contra a dignidade humana.

7. Autonomia e protagonismo na aprendizagem

Identificar ou reconhecer as condi¢cdes que lhe sdo apresentadas para isso e aproveita-
las, tornando-se seu préprio mestre e, a0 mesmo tempo, seu aprendiz, é a condicao
essencial para que o processo de desenvolvimento da competéncia de aprender a
aprender seja desencadeado no aluno. Nessa etapa, € muito importante a presenca do
professor-orientador como mediador nas atividades e acGes que possibilitardo ao
educando descobrir e aplicar as teorias, as técnicas e as tecnologias de ensino-
aprendizagem e, futuramente, domina-las sem precisar de ajuda para isso.

8. Contextualizacdo do ensino-aprendizagem

Sdo contextualizados os processos de ensino-aprendizagem que estabelecem pontes
entre a teoria e a pratica; o desconhecido e o conhecido; o estudado e o vivido; o
passado ou futuro e o presente; 0 importante e o interessante. Portanto deve-se priorizar
a construcdo e a producdo do conhecimento no lugar da mera exposi¢do-reproducao; os
objetos de aprendizagem relacionados com as experiéncias vivenciadas pelo sujeito; o
presente como ponto de partida e de chegada das pesquisas e dos projetos; situagoes
relacionadas com o trabalho e a futura profissionalizagéo.

9. Interdisciplinaridade e transdisciplinaridade.
Na interdisciplinaridade, os diversos conhecimentos sobre um objeto - inter-

relacionados por um eixo integrador e sob perspectivas e enfoques especificos -
dialogam entre si, questionando-se, complementando-se, aprofundando-se ou
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esclarecendo-se uns aos outros, embora continuem a manter sua autonomia, seus objetos
especificos e suas fronteiras muito bem demarcadas, permitindo que o aluno
compreenda o objeto do estudo em sua unicidade, integridade e completude.

Quando a importancia, o foco, o objetivo € transferido do objeto de estudo das
disciplinas para as pessoas que o estudam, é porque 0 ensino-aprendizagem passou do
dominio da interdisciplinaridade para o dominio da transdisciplinaridade. (MACHADO,
2000). Nesse caso, as fronteiras de uma determinada area ou campo de atuagédo séo
ampliadas, com a incorporagdo de outras possiveis leituras da realidade e de
conhecimentos, informac6es, abordagens e instrumentos diversos.

10. Problematizacdo do conhecimento

Quando se trata de problematizacdo do conhecimento, do que se fala é de situacdes-
problema, ou seja, de problemas que devem ser apresentados e solucionados, inseridos
em uma determinada situacédo (real ou hipotética), considerando-se o conjunto de
elementos, circunstancias e caracteristicas dessa situacdo em que ele acontece. Em
outras palavras, a situacdo-problema é um problema contextualizado e tratado sob
enfoques 0s mais diversos.

Para que uma questao levantada possa ser considerada "problema”, pertinente para
estimular ou avaliar o desenvolvimento do aluno, é necessario que desperte nele o
desejo ou necessidade de respondé-la e que isso sé seja possivel mediante um esforco
de sua parte para fazé-lo, mobilizando suas competéncias, seu tempo, Seus recursos e
suas informacdes, ja incorporadas ou para ele apresentadas na prépria situacdo em que o
problema foi levantado.

11. Trabalho por projeto no desenvolvimento e na avaliagdo do ensino-aprendizagem

O planejamento de um projeto de ensino-aprendizagem deve ser discutido entre quem
ensina com quem deseja aprender, que também deve ser autor se tal processo for
realmente educativo. E importante que as atividades sejam planejadas e vividas sob a
inspiracdo dos objetivos, metas e resultados finais projetados e que as avaliagdes sejam
feitas possibilitando diagndsticos e ajustes.

Trabalhar por projeto requer associacdes, parcerias, cooperacdo e compartilnamentos,
mas também autonomia, iniciativa, automotivacéao e protagonismo.

As experiéncias desenvolvidas em projeto educacional tém demonstrado que ele s6 é
efetivo se for compartilhado, do comeco ao fim, da concepcéo a execucao e a avaliacao,
por todos aos quais ele diz respeito diretamente (os professores e alunos), indiretamente
(a comunidade escolar) e, se 0 projeto envolver a¢des de intervencédo na realidade
social, a comunidade local ou até mesmo outras.

Considerac6es Sobre a Organizacéo Curricular Proposta
As competéncias foram organizadas em FUNCOES, entendendo-se por fungio um

conjunto de competéncias voltadas para a consecu¢do de um mesmo objetivo, como o
de representar e comunicar idéias; de investigar e compreender a realidade; de
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contextualizar os objetos de conhecimento e os problemas as serem solucionados do
ponto de vista sociocultural.

Assim sendo, as competéncias do Ensino Médio foram classificadas segundo trés
funcoes:

12 Funcéo - Representacdo e Comunicacao
22 Funcao - Investigacdo e Compreensdo
3% Funcdo - Contextualizacdo Sociocultural

A equipe do Laboratorio de Curriculo elaborou um documento contendo o Perfil de
Saida do Aluno Concluinte do Ensino Médio, os Perfis de Competéncias por Série e
todas as Competéncias a serem desenvolvidos nas trés séries do Ensino Médio.

Para cada competéncia foram relacionados habilidades, valores/atitudes. Sugestdes de
instrumentos e procedimentos de avaliacdo estdo relacionados ao final desta proposta.

As competéncias foram selecionadas com base na lista apresentada pelo PCNEM
intitulada Competéncias/Habilidades (e que ndo diferencia uma das outras) dentre as
consideradas mais complexas e a0 mesmo tempo fundamentais para o0 cumprimento dos
objetivos do curso e que poderiam ser consideradas macro-competéncias.

Todas elas podem ser desenvolvidas nos componentes curriculares da Base Nacional
Comum e em Lingua Estrangeira Moderna - Inglés e Espanhol, variando apenas 0s
conhecimentos que servirdo de base para a mobilizagdo da competéncia e a metodologia
de ensino-aprendizagem adequada a cada uma delas.

As habilidades foram identificadas na listagem de Competéncias/Habilidades do
documento citado dentre aquelas necessarias para o desenvolvimento e para a
mobilizacdo de cada uma das competéncias mais complexas, ou seja, das macro-
competéncias.

Perfil do Aluno Concluinte do Ensino Médiol

O aluno concluinte do Ensino Médio deve estar preparado para exercer ativa e solidariamente a sua
cidadania, dar prosseguimento a seus estudos em diferentes niveis e atuar no mundo do trabalho,
demonstrando, para isso, que é capaz de:

e dominar basicamente a norma culta da lingua portuguesa e saber usar as diferentes linguagens
para se expressar e se comunicar (Dominar Linguagens - DL);

e construir e aplicar conceitos das diferentes areas do conhecimento de modo a investigar e
compreender a realidade (Compreender Fenémenos - CF);

e selecionar, organizar, relacionar e interpretar dados e informagdes, trabalhando-os
contextualizadamente para enfrentar situagdes-problema e tomar decisGes (Resolugdo de
Problemas - RP);

e organizar informagGes e conhecimentos disponiveis de forma a argumentar consistentemente
(Construir Argumentos - CA);

e recorrer a conhecimentos desenvolvidos para elaborar propostas de intervencdo solidaria na
realidade (Elaborar Propostas - EP).

Primeiro Ano

! de acordo com a LDB/1996 e 0 ENEM
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Perfil de conclusdo: Ao final do 12 ano do Ensino Médio, o aluno devera ser capaz de:
e informar-se, comunicar-se e representar idéias e sentimentos utilizando textos e tecnologias de
diferentes naturezas;
e usar linguas estrangeiras para informar-se, comunicar-se e conhecer outras culturas;
e observar criticamente e questionar processos naturais, socioculturais e tecnoldgicos;
e ter nogdes basicas de como se desenvolvem as sociedades e as relagdes sociais.

Fungdo 1. Representagdao e Comunicagao
1.1. Competéncia: Compreender e usar a lingua portuguesa como geradora de significagdo e integradora
da percepgao, organizacao e representa¢do do mundo e da prépria identidade.
1.2. Competéncia: - Usar linguas estrangeiras modernas como instrumento de acesso a informagdes, a
outras culturas ou etnias e para comunicagao interpessoal.
1.3. Competéncia: Entender e utilizar textos de diferentes naturezas: tabelas, graficos, expressées
algébricas, expressdes geométricas, icones, gestos etc.
1.4. Competéncia: Entender os principios das tecnologias de planejamento, organizagdo, gestdo e
trabalho de equipe para conhecimento do individuo, da sociedade, da cultura e dos problemas que se
deseja resolver.
Fungdo 2. Investigacao e Compreensao
2.1. Competéncia: Analisar, interpretar e aplicar os recursos expressivos das linguagens, relacionando
textos com seus contextos, segundo diferentes aspectos: natureza; fung¢do; organizagdo; estrutura;
condigBes de producdo/recepc¢do (ou seja, intencgdo, época, local, interlocutores participantes da criagdo
e propagacdo de idéias e escolhas, tecnologias disponiveis etc.
2.2. Competéncia: Entender as tecnologias da informagdo e comunicagdo como meios ou instrumentos
que possibilitem a construgdo de conhecimentos.
2.3. Questionar processos naturais, socioculturais e tecnoldgicos, identificando regularidades,
apresentando interpretagdes e prevendo evolugdes.
Funcdo 3. Contextualizacdo Sociocultural
3.1. Competéncia: Compreender o desenvolvimento da sociedade como processo de ocupagdo e de
producgdo de espacos fisicos e as relagdes da vida humana com a paisagem, em seus desdobramentos
politicos, culturais, econ6micos e humanos.
Segundo Ano
Perfil de conclusdo: Ao final do 22 ano do Ensino Médio, além de ter desenvolvido as competéncias e
habilidades referentes ao 12 ANO, o aluno devera ser capaz de:

e articular entre si diferentes linguagens, cddigos e tecnologias de informagdo e comunicagao;

e confrontar opinides e pontos de vistas diferentes e argumentar na defesa de suas ideias;

e pesquisar e sistematizar informa¢Oes relevantes para a compreensdo e resolugdo de

problemas;
e perceber e articular as relagdes entre desenvolvimento cientifico e transformagdes sociais.

Fungdo 1. Representagdo e Comunicagao

1.1. Competéncia: Confrontar opiniGes e pontos de vista expressos em diferentes linguagens e suas
manifestacOes especificas.

Funcdo 2. Investigacdao e Compreensao

2.1. Competéncia: Articular as redes de diferencas e semelhancas entre as linguagens e seus cédigos.
2.2. Competéncia: Compreender os elementos cognitivos, afetivos, fisicos, sociais e culturais que
constituem a identidade prépria e a dos outros.

2.3. Competéncia: Compreender a sociedade, sua génese, sua transformagdo e os multiplos fatores que
nela intervém como produtos da agdao humana.

2.4. Competéncia: Sistematizar informagdes relevantes para a compreensao da situagdo-problema.

2.5. Competéncia: Para a resolucdo de problemas, pesquisar, reconhecer e relacionar: a) as construgoes
do imaginario coletivo; b) elementos representativos do patrimonio cultural; c) as classificagdes ou
critérios organizacionais, preservados e divulgados no eixo espacial e temporal; d) os meios e
instrumentos adequados para cada tipo de questdo; estratégias de enfrentamento dos problemas.
Fungdo 3: Contextualizagdo Sociocultural

3.1. Competéncia: Compreender as ciéncias, as artes e a literatura como construgdes humanas,
entendendo como elas se desenvolveram por acumulagdo, continuidade ou ruptura de paradigmas e
percebendo seu papel na vida humana em diferentes épocas e em suas relacées com as transformacdes
sociais.
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Terceiro Ano
Perfil de conclusdo: Ao final do 32 ano do Ensino Médio, além das competéncias, habilidades e atitudes
ja desenvolvidas no 12 e 22 anos, o aluno devera ser capaz de:

e expressar-se com autonomia, clareza, precisdo e adequadamente conforme o contexto em que

se da a comunicagdo;

e planejar, executar, acompanhar e avaliar projetos;

e compreender e avaliar o papel histérico dos diferentes atores sociais;

e propor a¢des de intervencgdo solidaria na realidade.

Fungdo 1. Representagdao e Comunicagao

1.1. Competéncia: Utilizar-se das linguagens como meio de expressdo, informagdo e comunicagdo, em
situagGes intersubjetivas, adequando-as aos contextos diferenciados dos interlocutores e das situagdes.
1.2. Competéncia: Exprimir-se por escrito ou oralmente com clareza, usando a terminologia pertinente.
1.3. Competéncia: Colocar-se como sujeito no processo de produgdo/recep¢do da comunicagio e
expressao.

Fungdo 2. Investigacdo e Compreensao

212. Competéncia: Entender as tecnologias de Planejamento, Execugdo, Acompanhamento e Avaliagdo
de projetos.

2.2. Competéncia: Avaliar resultados (de experimentos, demonstracdes, projetos etc.) e propor a¢des de
intervengdo ou novas pesquisas e projetos com base nas avaliagdes efetuadas.

Fungdo 3. Contextualizagdo Sociocultural

3.1. Competéncia: Considerar a linguagem e suas manifestagcdes como fonte de legitimag¢ao de acordos
e condutas sociais que se realizam em contextos histérico-culturais especificos.

3.2. Competéncia: Compreender e avaliar a produgdo e o papel histérico das instituicGes sociais,
politicas e econGmicas na vida dos diferentes grupos e atores sociais e em suas relagGes de: a)
convivéncia; b) exercicio de direitos e deveres de cidadania; c) administracdo da justica; d) distribuicdo
de renda; e) beneficios econémicos etc.

3.3. Competéncia: Propor agdes de intervencgdo solidaria na realidade.

Area de Linguagens, Cadigos e Suas Tecnologias
Lingua Portuguesa e Literatura
Tema 1 - Usos da lingua
e Lingua e linguagens
Variagdo linguistica
e Elementos da comunica¢do
Relagdo entre oralidade e escrita
Conotacdo e denotagdo
Fungdes da linguagem
Figuras de linguagem
Tipologia textual
Interlocugdo

Tema 2 - Didlogo entre textos - um exercicio de leitura
e Procedimentos de leitura
e Leitura de imagens (linguagem nao verbal)
e Aartedeler o que ndo foi dito (pressupostos e implicitos)
e Ambiguidade
e Intertextualidade
e Narragdo, descrigdo, exposicao
e Dissertagdo, argumentacdo e persuasao
Articulagdo textual: coesdo/coeréncia
e Texto persuasivo, carta persuasiva

Tema 3 - Ensino da gramatica: algumas reflexdes
e Fonética
e Ortografia
e  Estrutura e formagao de palavras
e Sintaxe
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Periodo simples e composto
Regéncia verbal e nominal
Pontuagao

Revisdo gramatical

Tema 4 - Texto como representacdo do imaginario e a construgdo do patriménio cultural

Artes

Literatura: texto e contexto

Estilo

Géneros literdrios

Trovadorismo, Humanismo, Classicismo, Barroco, Arcadismo
Romantismo, Realismo/Naturalismo, Parnasianismo, Simbolismo
Pré-Modernismo, Modernismo, Fase contemporanea

Tema 1 - Aspectos contextuais e historicos das linguagens visuais/sonoras e corporais

Estética e arte como elemento de representacdo, expressdo e comunicagdo
Leitura e apreciacdo de produtos artisticos/culturais
Contextos filosoficos e sociais de produgdo de produtos culturais e artisticos

Tema 2 - Elementos expressivos, processos de produgdo e produtores dos objetos artisticos e culturais
nas diferentes linguagens da Arte.

Aspectos formais
Processos produtivos
Produtores e contexto de produgao

Tema 3 - Aspectos da Cultura e da Producdo de bens artisticos/culturais

Diferentes Concepg¢des de Cultura: erudita, popular, de massa e espontanea

Conceito de patrimonio: artistico, histdrico, cultural, material e imaterial

Multiculturalismo e alteridade

Formacgado cultural e artistica brasileira: influéncias portuguesa, africana, indigena e imigrante

Educacdo Fisica
Tema 1 - Esportes coletivos

Nos ambitos educacional, participagdo e competicdo
Modalidades

As capacidades fisicas, as técnicas e as regras

As questdes de inclusdo e género nos esportes coletivos
As relagbes de esporte e cultura

Competi¢do X cooperagao

Os principios éticos e relagGes interpessoais no esporte

Tema 2 - Esportes individuais

Nos ambitos educacional, participagdo e competicdo

Modalidades

As capacidades fisicas, as técnicas e as regras

A questdo da inclusdo

Praticas indevidas (doping, posturas antidesportivas, entre outras)
O acesso aos esportes individuais

Tema 3 - Esportes radicais

Nos ambitos educacional, participagdo e competicdo

Esportes de agdo (skate, le pakour) e de aventura (rapel, arvorismo)
As capacidades fisicas, as técnicas e as regras

Espaco, materiais e seguranga

A questdo da inclusao

Como a o esporte radical se apresenta na midia

Tema 4 - Jogos e brincadeiras

Da brincadeira ao esporte
As regras e a inclusdo
Espaco e materiais



166

e Competi¢do X cooperagao

Tema 5 - Ginastica e danga
e Conceitos e classificagdes
e Comunicagdo verbal e ndo verbal
e Técnicas e/ou regras
e AsquestBes de género e inclusdo
e Adangaeacultura

Tema 6 - Lutas
e Nos ambitos educacional, participagdo e competicao
e Modalidades
e As capacidades fisicas, as técnicas e as regras
Equilibrios e desequilibrios
e As questBes de género e inclusdo

Tema 7 - Corpo e movimento

e Aparelho locomotor (anatomia)
Sistemas e suas alteragdes (fisiologia)
Obtencdo/utilizagdo de energia (bioquimica)
e Sistema de alavancas (biomecanica)

Tema 8 - Corpo e saude

e Crescimento e desenvolvimento (psicologia)

e Alimentagdo e hidratagdo (nutrigdo)

e Patologias (cardiovasculares, osteoarticulares)
Tema 9 - Corpo e qualidade de vida

e Seguranga e ergonomia

e lazer e trabalho

e Meio ambiente e consumo

e Planejamento e gerenciamento de atividade fisica
Inglés
Tema 1 - Usos da lingua

e 123 22¢ 32¢géries

e Elementos de comunicagdo

e Variagdo linguistica
Relagdo entre oralidade e escrita
e O uso da lingua em contextos formais e informais - expressées do dia-a-dia

Tema 2 - Aspectos linguisticos

12 série
e Tempos verbais simples e compostos
e Tobe

e There to be X To have
Present/Past Continuous
Simple Present

Simple Future X Going to Future
e Artigos

Adjetivos

e Substantivos

e Numerais

e Pronomes

22 série
e Tempos verbais simples e compostos
e Simple Past
e Present Perfect
e Modais

Graus de comparagdo
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e Some/Any/ No + Compounds
e  Pronomes Relativos
32 série
e Tempos verbais simples e compostos (Revisdo)
e Condicional
e Voz passiva
e Discurso Direto e Indireto
Tema 3-- Fundamentos da leitura
12, 22 e 32 séries
e Técnicas de leitura e compreensao de textos
e Diferentes tipos e géneros textuais
e Marcadores de discurso
Vocabulario técnico e expressdes especificas
Textos (atuais) sobre assuntos gerais / textos técnicos
e  Glossarios/ termos técnicos (referente a area de atuagdo do Integrado)

Espanhol
Tema 1 - Usos da lingua
123, 22 e 32 séries
e Elementos de comunicagdo
e Variagdo linguistica, expressdes idiomaticas frequentes
e Relagdo entre oralidade e escrita
e O uso da lingua em contextos formais e informais - expressées do dia-a-dia
Tema 2 - Aspectos linguisticos
12 série
e Alfabeto
e Usos dos verbos ser, estar, ter, haver
e Pronome pessoal do caso reto
e Artigos, contragGes e eufonia
e Preposi¢des
e Conjuncoes e advérbios
Adjetivos (apdcope), substantivos, numerais
Presente de Indicativo
Verbos que expressam sentimentos
e Acentuagdo
Dias da semana e meses do ano
e Horas

22 série
e Perifrase de futuro
e Marcadores temporais
e  Pretérito do Indicativo: indefinido, perfeito e imperfeito
Perifrases verbais
e Pronomes: relativo, demonstrativo, interrogativo, exclamativo,
e Pronomes e adjetivos indefinido e possessivo
e  Pronomes complemento
Pontuacgao
e Presente do Subjuntivo
e Imperativo

32 série

e Comparativos

e Lo neutro

e  Futuro do Indicativo
Condicional
e Voz Passiva



e Discurso Direto e Indireto
e  Pretérito Pluscuamperfecto de Indicativo
e  Pretérito Imperfecto de Subjuntivo
Tema 3 - Fundamentos da leitura e escrita
123, 22 e 32 séries
e Técnicas de leitura e compreensao de textos
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e Diferentes tipos e géneros textuais e documentagdo (carta, oficio, e-mail, bilhete, curriculo, etc)

e Marcadores de discurso

e Vocabuldrio técnico e expressdes especificas

e Textos atuais sobre assuntos gerais / textos técnicos

e  Glossarios/ termos técnicos (ref. drea de atuagéo do Integrado)
e Falsos cognatos

e Produgdo de textos

[ ]

Area de Matematica e Suas Tecnologias
Matemadtica
Tema 1 - Algebra
e  Conjuntos numéricos
e Nogdes de fungao
e Tipos de Fungdes: 12 grau, quadratica, modular, exponencial
Logaritmo
e Sequéncias:PAePG

Tema 2 - Introducdo a estatistica
e  Gréficos
Tema 3 - Trigonometria
e Trigonometria no tridngulo retangulo e na circunferéncia
e FuncGes trigonométricas: seno, cosseno e tangente
e  Matrizes e determinantes
Tema 4 - Geometria espacial
e Posigao
e  Métrica: Areas e Volumes
Tema 5 - Analise de dados
e Contagem
e Andlise combinatéria
Tema 6 - Algebra
e Nogdes de Matematica Financeira
Tema 7 - Geometria analitica
e Representagdo no plano cartesiano e equagao
e Interseccdo e posicGes relativas de figuras e circunferéncia
Tema 8 - Andlise combinatdria
e  Estatistica - Probabilidade
e Tema9 - Educagao Financeira

Area de Ciéncias da Natureza e Suas Tecnologias
Quimica
Tema 1 - Litosfera:

e Tipos de substancias e propriedades gerais das substancias

e Materiais da Natureza - extraindo sal do mar, combustiveis do petréleo, metais dos minerais,

entre outros
e Elementos quimicos - descoberta dos elementos quimicos

Tema 2 - Primeiros modelos de construcdo da matéria

e Atomo: linguagem quimica; simbolos, nimero atdmico, massa atdmica; modelos atémicos e

estrutura atomica
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Tema 3 - Propriedades das substancias e ligagGes quimicas: diferengas entre metais, agua e sais
e Teoria do Octeto e a combinagdo dos atomos
e Tabela periddica e as propriedades periddicas

Tema 4 - Reconhecimento e caracterizagdo de transformagdes quimicas
e Comportamento das substancias e as fung¢Ges inorganicas
e Reacgdo quimica: transformagdes das substancias e tipos de reagGes
e Energia exotérmica e de endotérmica; reacao de combustdo e termoquimica

Tema 5 - Reconhecimento e caracterizagdo das transformagdes da matéria
e Mol: unidade de medida da grandeza quantidade de matéria
e (Cdlculo estequiométrico: equacgOes das reagbes quimicas e a resolugdo de problemas
envolvendo célculos
e Estudo dos gases
e Reagentes e produtos: rendimento das reagdes

Tema 6 - Primeiros modelos de construgdo da matéria

e Representac¢do: linguagem quimica

e Relagbes quantitativas - indice, coeficiente, balanceamento das reagdes
Tema 7 - Energia e transformagdo quimica

e Combustiveis e ambiente e produgdo e consumo de energia

e A natureza elétrica da matéria; Eletroquimica e Eletrédlise

Tema 8 - Aspectos dinamicos das transformacéGes
e Cinética: rapidez de reagdes quimicas e velocidade das reagdes quimicas
e Equilibrio: reversibilidade de uma reagao quimica
Tema 9 - Quimica da atmosfera
e Gases e propriedade do estado gasoso
e Chuva 4acida e as consequéncias na Natureza
e Efeito estufa e o aquecimento global

Tema 10 - Quimica da hidrosfera
e Solugdes: classificagdo, concentragdo e composi¢cdo dos materiais
e Meio ambiente: discutindo possiveis solugdes para o lixo, sujeira no ar, “agrotdxico” (entre
outros)
e Tratamento de agua

Tema 11 - Quimica e litosfera
e Metalurgia e siderurgia: extracdo dos metais e a importancia desses materiais no nosso dia-a-
dia
Tema 12 - Quimica e biosfera
e Quimicaevida
e Alimentos e fungdes organicas
e Polimeros e propriedades das substancias organicas
e Industria quimica e sintese organica
e Petrdleo: combustiveis e suas aplicagGes

Tema 13 - Modelos quanticos
e Radioatividade e energia nuclear
e Bombas atémicas e suas consequéncias
e Lixo nuclear
e O desastre da desinformacdo radioativa
Biologia
Tema 1 - Origem e evolucdo da vida
e 0O que évida? Hipdteses sobre a origem da vida e a vida primitiva
e |déias evolucionistas e a evolugdo bioldgica
e Aorigem do ser humano e a evolugdo cultural

Tema 2 - Identidade dos seres vivos
e Aorganizacdo celular da vida e as fungGes vitais basicas
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e DNA - areceita da vida e seu cédigo

e 0 avango cientifico e tecnoldgico, consequéncias na sociedade contemporanea e tecnologia de
manipulagao do DNA

Tema 3 - Diversidade da vida

e Diversidade: os Reinos que regem as diferengas, genética e ambiente

e A origem da diversidade, os processos vitais, a organizacdao da diversidade, a diversidade
brasileira

e A perpetuagdo das espécies

e Adiversidade ameagada: as ameacgas; principais problemas ambientais brasileiros

e Etica do cuidado com a Natureza: prioridades e a¢des estratégicas

Tema 4 - Ainteragdo entre os seres vivos
e Ainterdependéncia da vida
e Matéria e energia: os movimentos dos materiais e da energia na natureza
e Verificagdo dos principios que regem a vida: reagdes quimicas e enzimas
e Desorganizagdo dos fluxos da matéria e da energia: a intervengdo humana e outros
desequilibrios ambientais
e Problemas ambientais brasileiros e desenvolvimento sustentavel

Tema 5 - As teias da vida, seu desequilibrio e seu dificil reequilibrio
e Fotossintese e respiragdo: processos que se intercomplementam
e Taxas de fotossintese e de respiragdo para diagndstico ambiental
e  Micronutrientes: adequag¢do da composi¢do do solo para cada tipo de cultura
e Técnicas utilizadas para determinar o pH e a composigdo do solo

Tema 6 - Qualidade de vida das popula¢gdes humanas
e 0O que ésaude e distribuicdo desigual da saude pelas populagdes
e Agressoes a saude das populacdes e saude ambiental

Tema 7 - Transmissdo da vida, ética e manipulagdo genética
e Osfundamentos da hereditariedade
e Genética humana e saude
e Aplicagdes da engenharia genética: um debate ético
Fisica
Tema 1: Movimentos: variagdes e conservagdes
. Grandezas fisicas escalares e vetoriais
. Referencial inercial e ndo inercial
Identificacdo, classificagdo e descricdo de diferentes tipos de movimentos
e Associa¢do dos movimentos com as causas que os originam
Formas de energia (mecanica, potencial, cinética, poténcia) relacionadas com movimentos
e Variacdo e conservagao da quantidade de movimento
Equilibrio estatico e dinamico

Tema 2: Calor, Ambiente, Fontes e Usos de Energia
e Fontes e sistemas de calor
Propriedades térmicas de materiais
Grandezas térmicas
e Temperatura e varia¢do térmica, instrumentos de medicdo
e Energia térmica e maquinas térmicas
e  Processos térmicos
Calor e meio ambiente

Tema 3: Eletromagnetismo e suas aplicagGes
e  (Carga elétrica e tipos e formas de eletrizagdo
e  Materiais condutores e ndo condutores
e Campo elétrico e interacgdo
Corrente elétrica e seus efeitos e diferenca de potencial (forga eletromotriz)
Magnetismo e fendmenos magnéticos
e Interagdo entre eletricidade e magnetismo
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AplicacOes dos conceitos eletromagnéticos na tecnologia

Tema 4: Som, Imagem e Informacgdo

Grandezas fisicas relacionadas com ondulatoria
Propagacdo de uma onda

Fontes sonoras, causas e efeitos

Grandezas fisicas relacionadas com o som
Instrumentos musicais, ouvido humano
Propagacdo da luz

Reflexdo e refragdo da luz

Espelhos e lentes, instrumentos dpticos
Tecnologia envolvendo som e imagem, informacgao

Tema 5: Matéria e Radiagdo

Constituicdo da matéria e suas propriedades térmicas, elétricas, eletromagnéticas
Tipos de radiagBes e tecnologia relacionadas

InteragBes das radiagdes com materiais

Implicagdes dos efeitos da radiagdo no ser humano

Energia nuclear e radioatividade e seus efeitos

AplicagGes.

Tema 6: Universo, Terra e Vida

Sistema Solar e Terra, movimentos
Fendmenos astrondmicos

Forgas e movimento

Teoria e modelos da origem do Universo
Modelo da ciéncia para origem do Universo

Area de Ciéncias Humanas e Suas Tecnologias

Historia

Tema 1 - Introdugdo ao estudo da histéria tematica

Tempo, memoria, documento e monumento
Realidade, leituras da realidade e ideologia

Tema 2 - A importancia do trabalho na construgdo da cultura e da histéria

Os diversos significados do trabalho

O trabalho na sociedade tecnoldgica, de consumo e de massa
Trabalho, emprego e desemprego na sociedade atual

O trabalho como produtor de cultura e a cultura do trabalho

Tema 3 - As transformagdes pelas quais passou o trabalho compulsdrio da antiguidade a
contemporaneidade

Modalidades de trabalho compulsério: escravidao, escravismo, servidao

Resisténcia dos trabalhadores a exploragdo e opressdo

Permanéncia e influéncia de elementos culturais origindrios da antiguidade cldssica e da idade
média até os dias de hoje

Tema 4 - As transformag0es pelas quais passou o trabalho livre, da antiguidade a 12 revolugdo industrial

Modalidades de trabalho livre

Trabalho livre nas sociedades comunais

Artesanato doméstico e corporativo na Idade Média

Manufatura e assalariamento na Modernidade

Revolugdo Industrial: sistema fabril e classe operaria

Tempo da natureza e tempo do relégio: mecanizacdo e fragmentacdo do tempo, do trabalho e
do homem

Trabalho livre no Brasil durante a Col6onia e o Império

Permanéncia e influéncia de elementos culturais origindrios de comunidades indigenas,
africanas, européias e asiaticas protagonistas da histéria do Brasil nesse periodo

Tema 5 - Caracteristicas da sociedade global

Novas tecnologias de informagdo, comunicagdo e transporte
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Economia globalizada, cultura mundializada e novas formas de dominagao imperialista
e Habitos, estilos de vida, mentalidades: mudancas, rupturas e permanéncias

O trabalho na cidade e no campo: mudangas, rupturas e permanéncias

Contrastes econdmicos e sociais

e Tendéncias, organizagdes e conflitos politicos nos tempos da globalizagdo

Tema 6 - As origens da sociedade tecnoldgica atual
e O liberalismo
e A22ea32Revolugdes Industriais
e O fordismo e o taylorismo
e Movimentos operdrios e camponeses (fundamentagdo tedrica, organizagdo e luta)

Tema 7 - O Brasil na era das maquinas - final do século XIX a 1930
e Abolicdo da escraviddo e imigragdo
e Formacdo da classe operaria: condigGes, organizagao e luta
e Propriedade da terra, poder, transformacdes nas relagdes de trabalho no campo
e Lutas camponesas e experiéncias coletivas de apropriacdo e exploragdo da terra

Tema 8 - Ditaduras: Vargas e Militar
e  Caracteristicas comuns e peculiaridades dos dois periodos
e O contexto nacional e internacional em cada um dos periodos
e Industrializagdo, trabalho
e Atuacdo politica: repressdo e resisténcia
Tema 9 - Os periodos democraticos
e Caracteristicas comuns e peculiaridades
e Constitui¢Ges, partidos politicos, caracteristicas dos processos eleitorais e do exercicio dos trés
poderes
e Modelos econémicos, questdes sociais, participagao politica e luta pela cidadania

Tema 10. A cidadania: diferencas, desigualdades; inclusdo e exclusdo
e Cidadania hoje e as transformacdes histéricas do conceito
e Origem, transformacdo e caracteristicas do Estado hoje
e Lutas pela cidadania: perspectiva nacional e internacional

Tema 11. Movimentos nacionalistas e internacionalistas
e Liberalismo e nacionalismo
e  Fascismo e nazismo
e  Anarquismo, socialismo e comunismo
e As Guerras Mundiais
e A Guerra Fria
e As lutas contra o colonialismo e o imperialismo na Africa e Asia e a constituicdo de novas
nagoes
e Nacional e/ou étnico Versus estrangeiro e/ou globalizado
Tema 12. A Cidadania no Brasil de hoje
e Direitos, direitos humanos, direitos sociais, direitos dos povos, direitos internacionais
e Constituicdo, Cddigos e Estatutos
e Organismos governamentais e ndo-governamentais em defesa de direitos
e Avangos e conquistas em relagdo a inclusdo social
e Aslutas contra as ditaduras contemporaneas
e Perspectivas de luta e de conquistas futuras

Geografia
Tema 1 - Introdugdo ao estudo da geografia
e Espaco, lugar, paisagem, natureza, cultura e técnica
e localizagdo e representacdo - o local e o global
e  Mapas, graficos, indices, taxas, orientacdo (latitude e longitude)
e Teledetecgdo: satélites a servigo da questdao ambiental
e 0 mapa como instrumento ideoldgico
e A producdo cartografica sobre a questdo ambiental
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Tema 2 - O homem cria seu espago

O espago como resultado da oposicao diversidade-padrdo
O papel da técnica e do trabalho na criagdo do espago
Divisdo internacional do trabalho e da producdo

O espaco geografico produzido/apropriado

Fluxos, estradas, redes de comunicagao

A contradi¢do: humanizagdo-desumanizagao

Tema 3 - A natureza, a técnica e o homem

Os diferentes ecossistemas da Terra e o homem

A relagao do homem dentro da biodiversidade e da homodiversidade

Uma diversidade técnica para uma natureza diversa

A fisionomia da superficie terrestre: tempo geoldgico e histérico; dinamica da litosfera e da
superficie hidrica e da biosfera

As conquistas tecnoldgicas e a alteragdo do equilibrio natural: a cultura humana e suas
conquistas; técnicas, tecnologia e alteracdo da paisagem

A utilizagdo dos recursos naturais e o delineamento e a estrutura da questdo energética no
Brasil

Tema 4 - Construcdo espacial das sociedades pelo homem

A organizagdo da sociedade pelo modo de producdo

As formas do espago no tempo: das sociedades indigenas as sociedades atuais; as minorias
étnicas e sua integragao na sociedade brasileira

Nacionalidade e identidade cultural da populagdo brasileira

As formas de sociedade e espago no mundo do capitalismo e do socialismo

A paisagem rural: o meio rural tradicional; o campo e a invasdo do capital industrial; produgao
agricola, tecnologia e persisténcia da fome

Tema 5 - Os espacos e os homens

O progresso das técnicas e os problemas socioambientais de ontem e de hoje

As realizagOes e problemas sociais do homem no espago do capitalismo e do socialismo

O fim da Guerra Fria e a expansdo do capitalismo

As cidades brasileiras e a prestagdo de servigos

O modelo brasileiro de rede de transportes

O transporte nas areas urbanas e metropolitanas: transportes, comunicagdes e integra¢do
nacional

Tema 6 - O espac¢o nas modernas sociedades industriais

O espaco de antes da Revolugdo Industrial

Diferencgas da técnica anterior e no periodo entre a 1e?’ Revolugdo Industrial
Desenvolvimento e subdesenvolvimento: distancias que aumentam

O espaco brasileiro no momento da sua arrancada industrial e os caminhos da industrializagdo
brasileira

Tema 7 - A formagdo e mundializagdo do espago das sociedades contemporaneas

A tecnologia industrial e as transformac¢6es demograficas

A integracdo dos espacgos pela cidade, pelas relagdes de mercado e pelas comunicagdes
A dominacdo e aglutinagdo dos espagos numa so divisdo internacional do trabalho

A urbana-industrializacdo e as transformacgdes do espaco brasileiro

A cidade como espaco de transformacdo industrial

Tema 8 - Os problemas do espago mundializado

A uniformizagdo técnica e a desarrumacgao socio-ambiental

A globalizagdo econ6mica e a fragmentacao cultural e politica do mundo
O contraste norte-sul e a nova migragao internacional da populagado

A globalizagdo e a desarrumacéao sécio-ambiental do espaco brasileiro

A ONU como poder decisério em questdo e a moderna diplomacia

Tema 9 - A Terceira Revolugdo industrial e o novo espa¢o do homem

As inovagdes tecnoldgicas e do trabalho na 3 Revolugao Industrial
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e Abiorrevolucdo e a nova forma de percepc¢do da natureza e seus recursos
e O ciberespaco e a interligagdo do mundo pela informatizacao

Tema 10 - A distribui¢cdo da populagdo, da riqueza e da pobreza em nivel mundial

Paises Centrais e Paises Periféricos

e Blocos EconGmicos e interesses politicos
e Producdo, Concentragdo de renda e fome
e  Migragdes regionais e internacionais

Metrdpoles, metropolizacdo e problemas urbanos

e Acesso aos bens produzidos, consumismo e consumo responsavel
e A populagdo mundial: estrutura, dinamica e problemas

Tema 11 - A¢Oes em defesa do substrato natural e da qualidade de vida

e Afisionomia da superficie terrestre

e Osinteresses econémicos e a degradagao ambiental

e  Os problemas ambientais e sua origem

e Grandes catastrofes ambientais, suas causas e consciéncia ambiental
e Recursos naturais disponiveis

e Conferéncias e acordos internacionais e a resisténcia politica

e A questdo ambiental no Brasil

Tema 12 - As relagdes internacionais em tempos de globalizagédo
e O pds-guerra fria e os tempos da globalizagao
e Nacionalismos e separatismos
e Os movimentos de minorias (étnicas, raciais, nacionais, sociais)
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e Tensdes, conflitos, guerras no Oriente Médio, na Africa, na Asia do Sul e do Sudeste e os novos

rumos do Leste Europeu

e O Brasil no contexto internacional

Sociologia
Tema 1 - Individuo e sociedade
e Familia
Religiosidade
Comunidade
Sociedade
e Relagdes e interagdes sociais

Tema 2 - O Trabalho e a Sociedade
e O trabalho em diferentes tempos e sociedades
e  Repercussdes das mudancas sociais no mundo do trabalho
e Divisdo social do trabalho: divisdo sexual e etaria do trabalho
e O Trabalho no Brasil
A flexibilizagdo do trabalho e o desemprego estrutural

Tema 3 - Estratificacdo e Mobilidade Social

e Tipos de estratificagdo social: sociedades organizadas em castas e por estamentos

e Divisdo e hierarquiza¢do da sociedade

e Mobilidade social

e Classes sociais

e Conteudo simbdlico das estratificacdes e mobilidades sociais



Tema 4 - Diferenca e desigualdade

Desumanizagdo e coisificagdo do outro
Questdes de género e etnia

Tema 5 - Mudanga e Transformagdo social

Direitos, Cidadania e Movimentos Sociais
Segregacao e Movimentos para Mudancas Sociais
Inclusdo e exclusdo

Movimentos sociais

Movimentos sociais no Brasil

Tema 6 - Cultura e Ideologia

Conceitos

Trocas culturais e culturas hibridas
Cultura erudita e cultura popular
Tradigdes e Simbolos

A ideologia, suas origens e perspectivas
A ideologia no cotidiano

Tema 7 - Identidade e Alteridade

Conceitos

Da cultura ao conceito de alteridade e identidade
Alteridade na construgdo do sujeito

Identidade e coletividade

Tema 8 - Grupos étnicos e etnicidade

Aspectos tedricos

Etnicidade e raga (superagdo do conceito)

Etnicidade e cultura

Matrizes na Formagédo do povo brasileira (matriz africana, portuguesa e indigena)
Comunidades Tradicionais (Quilombos, caigaras, indigenas, caipiras, entre outras)

Tema 9 - Cultura e industria cultural no Brasil

Tema

Tema

O que caracteriza a cultura no Brasil

A indstria cultural no Brasil

A televisdo brasileira e seu papel na sociedade
A inclusdo digital

Meios de comunicagdo em massa

10 - Violéncia

Definicdo

Violéncia e representagdes sociais

Violéncia e sua construgdo como problema socioldgico
Violéncia simbdlica

11- O Poder e o Estado

As teorias classicas sobre o Estado
A sociedade disciplinar e a sociedade do controle
Estado e governo. Sistemas de Governo e a Republica

12 - Democracia, Cidadania e Justica

A democracia

Os trés poderes

O processo legislativo no Brasil
Direitos Humanos

Direitos civis, politicos e sociais
Cidadania

Tema 13- Sociologia Urbana

A questdo urbana e metropolitana do pds-fordismo a atualidade
A urbanizacdo em paises dependentes
Organizacao da Cidade
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Mobilidade espacial intrametropolitana
Segregacao socioespacial e vulnerabilidade social
Expansdo urbana e meio-ambiente

RelagGes homem-natureza e sustentabilidade

Tema 14 - Sociologia Rural

Filosofia

Temal-

Tema 2 -

Tema 3 -

Tema 4 -

Temas -

Tema 6 -

Tema 7 -

Raizes agrarias e a constituicdo da sociedade brasileira
Formagado e transformacgdes do espago agrario brasileiro
Relagdes e conflitos sociais no campo

Campesinato e Agricultura Familiar

176

Modernizagdo da agricultura: mudangas sociais, degradagdo social, éxodo rural e a

agroindustria

Questdo agraria

Comunidades Rurais e novas identidades rurais
RelagGes homem-natureza e sustentabilidade

Ser humano e a condi¢do humana

Natureza ou cultura? Um ser entre dois mundos
Filosofia antropoldgica, visGes sobre o ser humano:
cartesiana

Concepgdes de ser humano

Dignidade humana

O Mundo e a Natureza

A relagdao do homem com a Natureza na histdria
Desencantamento do mundo

Metafisica: a busca da realidade essencial

ConcepcgGes platbnica, aristotélica e

Tendéncias contemporaneas: como se concebe o mundo hoje.

O fazer humano
Descobrir, inventar, criar
Trabalho

A evolugdo da técnica
Trabalho e alienagao
Tecnocracia

Estética

O que é estética

A critica estética

O conceito de belo

A vivéncia através da arte

A arte como fenémeno universal
A arte como fendmeno social

A industria cultural

Teoria do Conhecimento e a Verdade
Fontes do Saber

A questdo gnosioldgica (Gnosiologia) e reflexdo filoséfica
Cepticismo

Verdade

Conhecimento e a revolugdo cientifica
A Légica

ProposicGes e argumentos logicos
Argumentacgao

Inducdo e deducgao

Sofismas e falacias

Légica tradicional e légica matematica

O conhecimento Mitico e o Etnoconhecimento



O mito

Funcgdes, caracteristicas do mito
O mito hoje

FabricagOes dos mitos
Etnoconhecimento

Tema 8 - Conhecimento Cientifico

O que é a ciéncia

Método cientifico

Leis, teorias e os paradigmas da ciéncia

Além do método, a imaginagao e a criatividade
Os mitos da ciéncia

Epistemologia contemporanea

Tema 9 - Etica, Moral e Valores

Tema

Tema

Tema

Distingdo entre ética e moral

A ética como reflexdo sobre os valores morais
Os desafios contemporaneos no campo da ética
O conceito de sujeito moral

Transformagdo da moral

Valores

Origem e func¢do dos valores

Relatividade e subjetividade dos valores

10 - Consciéncia e Filosofia
Desenvolvimento da Consciéncia
Consciéncia e inconsciente
O homem como sistema aberto
Do senso comum ao senso critico
Da consciéncia critica a sabedoria
Consciéncia e cultura

11 - Liberdade, submissdo e pacto social
O pacto social como fundamento do poder politico
Direitos naturais, direitos civis e direitos humanos
A Declaragdo Universal dos Direitos do Homem e do Cidadao
12- Politica
As principais concep¢oes da politica na Antiguidade
Politica na histdria
O publico e o privado
Realismo politico e a logica do poder
Democracia direta e democracia representativa
Poderes paralelos

Competéncias/Habilidades/VValores
Primeiro Ano

Funcéo 1. Representacdo e Comunicacao

Competéncia: Compreender e usar a lingua portuguesa como geradora de significagéo e
integradora da percepgdo, organizagdo e representagdo do mundo e da propria identidade.

Habilidades
- Interpretar e utilizar cddigos de linguagem cientifica, matematica, artistica, literdria, esportiva

etc. pertinentes a diferentes contextos e situagoes.

- Utilizar a representacgdo simbdlica como forma de expressdo de sentidos, emocdes,
conhecimentos, experiéncias etc.

- Elaborar textos/discursos para descrever, narrar, relatar, expressar sentimentos, formular
duvidas, questionar, problematizar, argumentar, apresentar solugdes, conclusoes etc.

- Elaborar ou fazer uso de textos (escritos, orais, iconograficos) pertinentes a diferentes
instrumentos de informacdo e formas de expressao, tais como jornais, quadrinhos, charges,
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murais, cartazes, dramatiza¢Ges, homepage, poemas, monografias, cartas, oficios, abaixo-
assinados, propaganda, expressdo corporal, jogos, musica etc.
- Identificar e utilizar fontes e documentos pertinentes a obtenc¢do de informagdes desejadas.
Valores e Atitudes
- Reconhecer a importancia da comunicagdo nas relag8es interpessoais.
- Valorizar as possibilidades de descobrir-se a si mesmo e ao mundo através das manifestagdes
da lingua patria.
- Interesse e responsabilidade em informar e em se comunicar de forma clara e integra.
Competéncia: Usar linguas estrangeiras modernas como instrumento de acesso a informacgées,
a outras culturas ou etnias e para comunicagdo interpessoal.
Habilidades
- Comunicar-se em escrito ou oralmente no idioma estrangeiro.
- Utilizar estratégias verbais e ndo verbais para favorecer e efetivar comunicagao e alcangar o
efeito pretendido, tanto na produgdo quanto na leitura de texto.
- Utilizar as linguas estrangeiras como instrumento de acesso a pesquisa, a consulta de sites na
internet e outras fontes; a diferentes manifestagGes culturais de outros povos, expressas em
suas proprias linguas.
Valores e Atitudes
- Valorizar manifestagdes culturais de outros povos e interessar-se em conhecé-las e usufrui-las
Competéncia: Entender e utilizar textos de diferentes naturezas: tabelas, grdficos, expressées
algébricas, expressdes geométricas, icones, gestos etc.
Habilidades
- Traduzir mensagens de uma para outras formas de linguagem.
- Traduzir a linguagem discursiva (verbal) para outras linguagens (simbdlicas) e vice-versa.
- Expressar quantitativa e qualitativamente dados relacionados a contextos socioeconémicos,
cientificos ou cotidianos.
- Interpretar e construir escalas, legendas, expressdes matematicas, diagramas, férmulas,
tabelas, graficos, plantas, mapas, cartazes sinalizadores, linhas do tempo, esquemas, roteiros,
manuais etc.
- Utilizar imagens, movimentos, luz, cores e sons adequados para ilustrar e expressar idéias.
- Observar e constatar a presenca, na natureza ou na cultura, de uma diversidade de formas
geométricas e utilizar o conhecimento geométrico para leitura, compreensdo e agdo sobre a
realidade.
- Apreciar produtos de arte tanto para a anadlise e pesquisa quanto para a sua fruicdo.
- Decodificar simbolos e utilizar a linguagem do computador para pesquisar, representar e
comunicar idéias.
- Discernir e interpretar informagdes especificas da cultura corporal e utiliza-las para
comunicagao e expressao.
Valores e Atitudes
- Preocupacdo com a eficiéncia e qualidade de seus registros e com as formas e conteudos de
suas comunicagdes
- Gosto pelo aprender
- Versatilidade e criatividade
Competéncia: Entender os principios das tecnologias de planejamento, organizagdo, gestéo e
trabalho de equipe para conhecimento do individuo, da sociedade, da cultura e dos problemas
que se deseja resolver.
Habilidades
- Associar-se a outros interessados em atingir os mesmos objetivos.
- Dividir tarefas e compartilhar conhecimentos e responsabilidades.
- Identificar, localizar, selecionar, alocar, organizar recursos humanos e materiais.
- Selecionar metodologias e instrumentos de organiza¢do de eventos.
- Administrar recursos e tempo.
Valores e Atitudes
- Respeito e valorizagdo pela individualidade dos companheiros de equipe
- Atuacdo no grupo de forma cooperativa e solidaria
- Organizagao
- Socializagdo de conhecimentos e compartilhamento de experiéncias
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Funcéo 2. Investigacdo e Compreensao
Competéncia: Analisar, interpretar e aplicar os recursos expressivos das linguagens,
relacionando textos com seus contextos, segundo diferentes aspectos: natureza; fungcdo;
organizagdo; estrutura; condicdes de produgdo/recepgdo (ou seja, intengdo, época, local,
interlocutores participantes da criagdo e propagagdo de idéias e escolhas, tecnologias
disponiveis etc.

Habilidades
- Relacionar conhecimentos de diferentes naturezas e areas numa perspectiva interdisciplinar.
- Localizar historicamente e geograficamente os textos analisados e os fatos, objetos e
personagens que deles constam conforme cronologia, periodizacdo e referenciais espaciais
pertinentes.
- Identificar as fungdes da linguagem e as marcas de variantes linguisticas, de registro ou de
estilo.
- Situar as diversas produc¢Ges da cultura em seus contextos culturais.
- Explorar as relagGes entre linguagem coloquial e formal.
- Utilizar tabelas classificatdrias e critérios organizacionais.
- Decodificar simbolos, férmulas, expressdes, reacdes etc.

Valores e Atitudes
- Gosto pela pesquisa e aprego pelo conhecimento
- Interesse em conhecer a realidade
Competéncia: Entender as tecnologias da informag¢do e comunicagdo como meios ou
instrumentos que possibilitem a construg¢éo de conhecimentos.

Habilidades
- Relacionar conhecimentos de diferentes naturezas e areas numa perspectiva interdisciplinar.
- Utilizar os meios de comunicagdao como objetos e campos de pesquisa.
- Utilizar os produtos veiculados pelos meios de comunicagdo para aquisi¢do de dados, como
campos de pesquisa e como difusor de temas para reflexdes e problematiza¢des sobre a
atualidade.

Valores e Atitudes
- Interesse em conhecer e aplicar novos recursos e formas de solucionar problemas
- Criticidade diante dos meios de comunicagdo
- Critério na escolha e utilizagao de produtos oferecidos pelos meios de comunicagdo e
informacgao
Competéncia: Questionar processos naturais, socioculturais e tecnoldgicos, identificando
regularidades, apresentando interpretag¢des e prevendo evolugdes.

Habilidades
- Relacionar conhecimentos de diferentes naturezas e areas numa perspectiva interdisciplinar.
- Perceber o eventual cardter aleatério e ndo deterministico de fenémenos naturais e
socioculturais.
- Perceber o significado e a importancia dos elementos da natureza para a manutencdo da vida.
- Identificar elementos e processos culturais que representam mudangas ou registram
continuidades/permanéncias no processo social.
- Identificar elementos e processos naturais que indicam regularidade ou desequilibrio do
ponto de vista ecoldgico.
- Identificar e caracterizar os processos de intervencdo do homem na natureza para a producgdo
de bens e o uso social dos produtos dessa intervengao e suas implicagdes ambientais, sociais
etc.
- Apontar indicadores de saude importantes para a qualidade de vida e perceber fatores
socioecon6micos e ambientais que nela influem.

Valores e Atitudes
- Criticidade
- Persisténcia
- Valorizagdo do conhecimento cientifico

Funcéo 3: Contextualizagdo Sociocultural
Competéncia: Compreender o desenvolvimento da sociedade como processo de ocupagdo e de
produgdo de espacos fisicos e as rela¢ées da vida humana com a paisagem, em seus
desdobramentos politicos, culturais, econémicos e humanos.
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Habilidades
- Relacionar conhecimentos de diferentes naturezas e areas numa perspectiva interdisciplinar.
- Ler as paisagens analisando e percebendo os sinais de sua formagdo/transformacdo pela acéo
de agentes sociais.
- Relacionar criticamente os espacos fisicos ocupados com a condigdo social e qualidade de vida
de seus ocupantes.
- Detectar, nos lugares, a presenca de elementos culturais transpostos de outros espagos e as
relagGes de convivéncia ou de dominagdo estabelecidas entre eles.
- Relacionar as mudancgas ocorridas no espago com as novas tecnologias, organizages da
produgdo, interferéncias no ecossistema etc. e com o impacto das transformagdes naturais,
sociais, econOmicas, politicas e culturais.
- Perceber e identificar influéncias do espago na constitui¢ao das identidades pessoais e sociais.
Valores e Atitudes
- Sentimento de pertencimento em relagdo as comunidades das quais faz parte
SEGUNDO ANO
Além de ter desenvolvido as competéncias e habilidades referentes ao 12 ANO, o aluno devera ser capaz
de:
Fungao 1. Representa¢ao e Comunicacao

Competéncia: Confrontar opinibes e pontos de vista expressos em diferentes linguagens e suas
manifestagdes especificas.
Habilidades
- Empregar critérios e aplicar procedimentos préprios da andlise, interpretacao e critica de
documentos de natureza diversa.
- Colher dados e informacgdes através de entrevistas.
- Relacionar as diferentes opiniGes com as caracteristicas, valores, histdrias de vida e interesses
dos seus emissores.
- Comparar as informagdes recebidas identificando pontos de concordancia e divergéncia.
- Analisar e avaliar a validade dos argumentos utilizados segundo pontos de vista diferentes.
- Comparar e relacionar informag&es contidas em textos expressos em diferentes linguagens.
Atitudes e Valores
- Agir segundo principios éticos e cidadaos
- Refletir antes de formular juizos de valor
- Consideracdo e respeito pelo outro em sua individualidade e como sujeito de direitos,
deveres, caracteristicas pessoais e cultura prépria
- Colocar-se no lugar do outro para entendé-lo melhor

Funcdo 2. Investigacdo e Compreensao
Competéncia: Articular as redes de diferengas e semelhangas entre as linguagens e seus
cddigos.

Habilidades
- Articular conhecimentos de diferentes naturezas e areas numa perspectiva interdisciplinar.
- Selecionar e utilizar fontes documentais de natureza diversa (textuais, iconograficas,
depoimentos ou relatos orais, objetos materiais), pertinentes a obtengdo de informacoes
desejadas e de acordo com objetivos e metodologias da pesquisa.
- Empregar critérios e aplicar procedimentos préprios na andlise, interpretacdo e critica de
idéias expressas de formas diversas.
- Compreender textos em linguas estrangeiras.
- Expressar-se através de mimica, musica, danga etc.
- Interpretar expressoes linguisticas (em lingua nacional ou estrangeira) considerando seu
contexto sociocultural.

Valores e Atitudes
- Curiosidade
- Gosto pelo aprender
- Habito de pesquisar
Competéncia: Compreender os elementos cognitivos, afetivos, fisicos, sociais e culturais que
constituem a identidade prdpria e a dos outros.

Habilidades
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- Articular conhecimentos de diferentes naturezas e areas numa perspectiva interdisciplinar.
- Diferenciar, classificar e relacionar entre si caracteristicas humanas genéticas e culturais.
- Identificar os processos sociais que orientam a dinamica dos diferentes grupos de individuos.
- Utilizar dados da literatura, religido, mitologia, folclore para compreensao da formagdo das
identidades.
- Reconhecer fatores sociais, politicos, econ6micos, culturais que interferem ou influenciam nas
relagdes humanas.
- Auto observar-se, autoanalisar-se e auto avaliar-se estabelecendo a relagdo entre a heranga
genética e a influéncia dos processos sociais na construgdo da identidade pessoal e social.
Valores e Atitudes
- Interesse em autoconhecer-se
- Interesse em conhecer os outros
- Respeito as diferengas e tratar a todos como iguais
Competéncia: Compreender a sociedade, sua génese, sua transformagdo e os multiplos fatores
que nela intervém como produtos da a¢éo humana.
Habilidades
- Articular conhecimentos de diferentes naturezas e areas numa perspectiva interdisciplinar.
- Perceber, nos processos histdricos, que os individuos podem atuar mais significativamente
como sujeitos ou mais significativamente como produtos dos processos histéricos.
- Distinguir elementos culturais de diferentes origens e identificar e classificar processos de
aculturagao.
- Identificar as relagdes existentes entre os diferentes tipos de sociedade e seu
desenvolvimento cientifico e tecnolégico.
Valores e Atitudes
- Interesse pela realidade em que vive
- Valorizagdo da colaboracdo de diferentes povos, etnias, geracGes na construgdo do patrimonio
cultural da Humanidade
Competéncia: Sistematizar informagdes relevantes para a compreensdo da situagdo-problema.
Habilidades
- Articular conhecimentos de diferentes naturezas e areas numa perspectiva interdisciplinar.
- Situar as diversas producgdes da cultura em seus contextos historicos.
- Situar os momentos histéricos nos diversos ritmos da duragdo e nas relagbes de sucessdo e/ou
de simultaneidade.
- Construir periodizagdes segundo procedimentos préprios da ciéncia, arte, literatura ou de
outras categorias de analise e classificagdo.
- Identificar o problema e formular questdes.
- Utilizar raciocinios dedutivos e indutivos.
- Comparar problematicas atuais e de outros momentos historicos.
- Comparar, classificar, fazer relagGes, organizar e arquivar dados experimentais ou outros
(classificagcdo, seriacdo e correspondéncia).
- Identificar caracteristicas dos conhecimentos cientifico, tecnoldgico, religioso e popular e
articular essas diferentes formas de conhecimento.
- Comparar e interpretar fen6menos.
- Estimar ordens de grandeza e identificar parametros relevantes para quantificagdo.
- Formular e testar hipdteses e prever resultados.
- Interpretar e criticar resultados numa situag¢ao concreta.
- Selecionar estratégias de resolucdo de problemas.
- Utilizar ideias e procedimentos cientificos (leis, teorias, modelos) para a resolucdo de
problemas qualitativos e quantitativos.
- Recorrer a modelos, esbogos, fatos conhecidos.
- Distinguir e analisar os diferentes processos de Arte, com seus diferentes instrumentos de
ordem material e ideal, como manifestacGes socioculturais e histdricas.
Valores e Atitudes
- Habito de planejar
- Organizac¢do
- Espirito de pesquisa
- Cuidado (capricho) na realizagdo dos trabalhos.
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Competéncia: Para a resolugdo de problemas, pesquisar, reconhecer e relacionar: a) as
construgbes do imagindrio coletivo; b) elementos representativos do patriménio cultural; c) as
classificagées ou critérios organizacionais, preservados e divulgados no eixo espacial e
temporal; d) os meios e instrumentos adequados para cada tipo de questdo; estratégias de
enfrentamento dos problemas.

Habilidades
- Articular conhecimentos de diferentes naturezas e areas numa perspectiva interdisciplinar.
- Comparar problematicas atuais e de outros momentos historicos.
- Identificar, localizar e utilizar como campo de investigagdo os lugares de memoria e os
conteudos das producdes folcldricas e ficcionais em geral.
- Recorrer a teorias, metodologias, tradi¢Ges, costumes, literatura, crencas e outras expressoes
de culturas, presentes ou passadas, como instrumentos de pesquisa e como repertoério de
experiéncias de resolugdo de problemas.
- Identificar e valorizar a diversidade dos patrimdnios etnoculturais e artisticos de diferentes
sociedades, épocas e lugares, compreendendo critérios e valores organizacionais culturalmente
construidos.
- Identificar regularidades e diferengas entre os objetos de pesquisa.
- Selecionar e utilizar metodologias e critérios adequados para a analise e classificacdo de
estilos, géneros, recursos expressivos e outros.
- Consultar Bancos de Dados e sites na internet.
- Selecionar instrumentos para a interpretagdo de experimentos ou fendmenos descritos ou
visualizados.
- Identificar metodologias, sistemas, procedimentos e equipamentos e estabelecer critérios
para sua selegdo e utilizacdo adequada.
- Estabelecer objetivos, metas e etapas direcionadas para a resolugdo da questdo.
- Identificar e levantar recursos.
- Planejar e executar procedimentos selecionados.

Valores e Atitudes
- Habitos de planejamento
- Organizagao
- Espirito de pesquisa
- Cuidado na realizagdo dos trabalhos.

Funcéo 3: Contextualizagdo Sociocultural
Competéncia: Compreender as ciéncias, as artes e a literatura como construgdes humanas,
entendendo como elas se desenvolveram por acumulagéo, continuidade ou ruptura de
paradigmas e percebendo seu papel na vida humana em diferentes épocas e em suas relagdes
com as transformacgdes sociais.

Habilidades
- Articular conhecimentos de diferentes naturezas e areas numa perspectiva interdisciplinar.
- Perceber e utilizar as ciéncias, artes e literatura como elementos de interpretagdo e
intervencdo e as tecnologias como conhecimento sistematico de sentido pratico.
- Perceber que as tecnologias sdo produtos e produtoras de transformacgdes culturais.
- Comparar e relacionar as caracteristicas, métodos, objetivos, temas de estudo, valorizacéo,
aplicagdo etc. das ciéncias na atualidade e em outros momentos sociais.
- Comparar criticamente a influéncia das tecnologias atuais ou de outros tempos nos processos
sociais.
- Utilizar elementos e conhecimentos cientificos e tecnoldgicos para diagnosticar e relacionar
guestdes sociais e ambientais.
- Posicionar-se diante de fatos presentes a partir da interpretacdo de suas relagdes com o
passado.
- Reconhecer e respeitar os limites éticos e morais que devem ser considerados na conduc¢do do
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.
- Valorizar, respeitar, preservar e interrelacionar o patrimonio cultural nacional e o estrangeiro.
- Saber distinguir variantes linguisticas e perceber como refletem a forma de ser, pensar e
sentir de quem as produz.

Valores e Atitudes
- Curiosidade e gosto pelo aprender e pela pesquisa
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- Valorizagdo dos conhecimentos e das tecnologias que possibilitam a resolugdo de problemas
- Reconhecimento, respeito e defesa dos direitos e deveres humanos e de cidadania
- Interesse pela realidade em que vive
- Etica

TERCEIRO ANO

Além de ter desenvolvido as competéncias e habilidades referentes ao 12 e 22. Ano, o aluno devera ser

capaz de:

Funcéo 1. Representacdo e Comunicagao
Competéncia: Utilizar-se das linguagens como meio de expressdo, informagdo e comunicagdo,
em situagdes intersubjetivas, adequando-as aos contextos diferenciados dos interlocutores e
das situagoes.

Habilidades
- Perceber a pertinéncia da utilizagdo de determinadas formas de linguagem, de acordo com
diferentes situagdes e objetivos.
- Colocar-se no lugar do interlocutor ou do publico alvo e adequar as formas e meios de
expressdo as suas caracteristicas especificas.
- Perceber quais sdo, selecionar e utilizar as formas mais adequadas para expressar
concordancia, oposi¢do, indiferenca, neutralidade, solidariedade em diferentes situagdes e
contextos etc.
- Selecionar estilos e formas de comunicar-se ou expressar-se adequados aos discursos
cientifico, artistico, literario ou outros.
- Utilizar textos e discursos que, na forma e no conteldo, sejam mais adequados para
contestar, esclarecer, fundamentar, justificar, ilustrar ou reforcar argumentos.

Valores e Atitudes
- Valorizagdo do didlogo
- Respeito ao interlocutor e fazer-se respeitar
- Senso critico
Competéncia: Exprimir-se por escrito ou oralmente com clareza, usando a terminologia
pertinente.

Habilidades
- Adequar o discurso ao vocabulario especifico e as caracteristicas pessoais e sociais dos
interlocutores ou do publico alvo.
- Reconhecer e utilizar terminologia e vocabulario especificos a cada situagao.
- Utilizar diciondrios de linguas, especializados em dreas de conhecimento e/ou profissionais.
- Aprimorar o discurso incorporando ao vocabulario termos especificos da area cientifica,
artistica, literaria e tecnoldgica.

Valores e Atitudes
- Colocar-se no lugar do outro
- Respeito ao interlocutor e fazer-se respeitar
- Preocupacdo com a qualidade de seus registros e com as formas e contetdos de suas
comunicagdes
Competéncia: Colocar-se como sujeito no processo de produgéo/recep¢éo da comunicagéo e
expressdo.

Habilidades
- Analisar e interpretar textos e discursos reconhecendo, nas diferentes formas de expressao,
objetivos, intengdes, valores implicitos, mensagens subliminares, filiagdo ideoldgica etc.
- Selecionar estilos e formas de comunicar-se ou expressar-se adequadas a cada situagao,
utilizando categorias e procedimentos préprios do discurso cientifico, artistico, literdrio ou
outros.
- Acionar, selecionar e organizar conhecimentos e articula-los coerentemente com coesao
pertinente para a construgdo de argumentos e de propostas criticas, com coeréncia, coesdo e
unidade.

Valores e Atitudes
- Confianga em si préprio
- Disposicdo em enfrentar situagdes novas
- Iniciativa em buscar e dar informagdes e expressar idéias e sentimentos
- Responsabilidade por suas iniciativas
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Funcéo 2. Investigagéo e Compreensao

Competéncia: Entender as tecnologias de Planejamento, Execugdo, Acompanhamento e
Avaliagdo de projetos.

Habilidades
- Organizar, registrar e arquivar informacgdes.
- Traduzir, interpretar ou reorganizar informacgGes disponiveis em estatisticas, objetivando
interpolagdes ou extrapolagdes.
- Selecionar critérios para estabelecer classificagdes e construir generalizagdes.
- Selecionar e utilizar metodologias cientificas adequadas.
- Elaborar, desenvolver, acompanhar e avaliar planos de trabalho.
- Elaborar relatérios, informes, requerimento, fichas, painéis, roteiros, manuais e outros.
- Avaliar os resultados e repercussdes ou desdobramentos do projeto.

Valores e Atitudes
- Habitos de planejamento
- Organizagao
- Espirito de pesquisa
- Cuidado na realizagdo dos trabalhos

Competéncia: Avaliar resultados (de experimentos, demonstracées, projetos etc.) e propor
agdes de intervengdo ou novas pesquisas e projetos com base nas avaliacées efetuadas.

Habilidades
- Articular conhecimentos de diferentes naturezas e areas numa perspectiva interdisciplinar.
- Buscar subsidios tedricos para interpretar e testar resultados.
- Confrontar resultados com objetivos e metas propostas.
- Confrontar resultados com hipdteses levantadas.
- Avaliar os procedimentos que conduziram ao resultado obtido.
- Identificar as possiveis implicagdes dos resultados apresentados.
- Propor agdes de intervengdo ou novas pesquisas e projetos com base nos resultados obtidos.
- Reconhecer transformagdes ambientais e prever efeitos nos ecossistemas e nos sistemas
produtivos.
- Reconhecer parametros fisicos, quimicos e bioldgicos relevantes para o desenvolvimento
sustentdvel.
- Identificar processos importantes para a preservagao da vida e manutengao de algum tipo de
equilibrio nos ecossistemas.

Valores e Atitudes
- Refletir antes de emitir juizos de valor
- Reconhecer suas responsabilidades sociais e traduzi-las em ag¢des
- Desejar intervir na realidade para colaborar na resolu¢do de problemas e criagdo de melhores
condic¢des de vida
- Autonomia/iniciativa
- Partilhar saberes e responsabilidades
- Solidariedade

Funcéo 3: Contextualizacdo Sociocultural

Competéncia: Considerar a linguagem e suas manifestagées como fonte de legitimagdo de

acordos e condutas sociais que se realizam em contextos histdrico-culturais especificos.
Habilidades

- Relacionar conhecimentos de diferentes naturezas e areas numa perspectiva interdisciplinar.

- Situar as diversas producées da cultura em seus contextos historico-culturais.

- Respeitar e preservar as manifestacdes da linguagem, utilizadas por diferentes grupos sociais,

em suas esferas de socializa¢ao.
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- Usufruir do patrimonio cultural nacional e internacional, com as suas diferentes visGes de
mundo, e construir categorias de diferenciagdo, apreciacdo e criagdo.

- Interpretar informagdes, cédigos, ideias, palavras, diferentes linguagens, considerando as
caracteristicas fisicas, étnicas, sociais e histdricas de seus emissores/produtores.

- Identificar caracteristicas e elementos nacionais, regionais, locais, grupais, nas diferentes
formas de expressao e comunicagdo e utiliza-las para a andlise e interpretacao das producdes
literarias, cientificas e artisticas.

- Detectar, nos lugares, as relagdes de convivéncia ou de dominagdo entre culturas de
diferentes origens.

Valores e Atitudes
- Reconhecimento e respeito pelas diferengas e tratamento a todos como iguais
- Valorizagdo das contribuigdes de diferentes geragdes, povos, etnias na construgdo do
patrimoénio cultural da humanidade

Competéncia: Compreender e avaliar a produgdo e o papel historico das instituigées sociais,
politicas e econémicas na vida dos diferentes grupos e atores sociais e em suas relagbes de: a)
convivéncia; b) exercicio de direitos e deveres de cidadania; c) administracdo da justica; d)
distribuicdo de renda; e) beneficios econémicos etc.

Habilidades
- Articular conhecimentos de diferentes naturezas e areas numa perspectiva interdisciplinar.
- Traduzir os conhecimentos sobre a pessoa, a sociedade, a economia, as praticas sociais e
culturais em condutas de indagacdo, analise, problematizacdo e protagonismo diante de
situacGes novas, problemas ou questdes de diferentes tipos.
- Identificar a presenca ou auséncia do poder econémico e politico na formacgdo e
transformacgao dos espagos.
- Identificar, nos processos histéricos, quando os individuos estdao atuando mais
significativamente como sujeitos ou mais significativamente como produtos dos processos
histdricos.
- Situar as diversas instituices e produgdes da cultura em seus contextos histoéricos.
- Comparar as instituicdes atuais com as similares em outros momentos histéricos.
- Relacionar o surgimento, a evolugdo e a a¢do das instituicOes sociais aos sistemas econdmicos
e organizagGes politicas e sociais que lhes deram origem.
- Comparar e relacionar as organizagdes governamentais e ndo-governamentais e identificar a
que interesses servem, de que necessidades surgiram, a quem tém beneficiado e que
interferéncias tém provocado no meio social.
- Relacionar as mudangas ocorridas no espago com as novas tecnologias, organiza¢des da
producdo, interferéncias no ecossistema etc. e com o impacto das transformacg&es naturais,
sociais, econGmicas, politicas e culturais.

Valores e Atitudes
- Valorizar as contribuicdes do conhecimento cientifico na construgao das identidades pessoais
e sociais, na construgado de propostas de vida e nas escolhas de forma de intervir na realidade
social

Competéncia: Propor acdes de intervencdo soliddria na realidade.

Habilidades
- Perceber, na observagao da sociedade, movimentos de ruptura de paradigmas e relaciona-los
com a estrutura social e o momento histdrico.
- Distinguir e classificar, nos processos histdricos, quais os segmentos ou grupos sociais que tém
interesse na continuidade/permanéncia e os que tém interesse na ruptura/transformacéo das
estruturas sociais.
- Reconhecer as relagcGes entre o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, as transformacgdes e
aspectos socioculturais, associando as diferentes tecnologias aos problemas levantados e que
se propde solucionar.
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- Identificar e avaliar o impacto e a influéncia das tecnologias na sua vida e no cotidiano de
outras pessoas, nas maneiras de viver, sentir, pensar e se comportar, nos processos de
produgdo, no desenvolvimento do conhecimento e nos processos sociais.

- Reconhecer padrdes comuns nas estruturas e nos processos que garantem a continuidade e a
evolucgdo dos seres vivos, reconhecer o cardter sistémico do planeta e a importancia da
biodiversidade para a preservagao da vida e relacionar condigdes do meio e intervengdo
humana.

- Posicionar-se criticamente diante dos processos de utilizagdo de recursos naturais e materiais
percebendo e apontando as implicagGes ambientais, sociais e econdmicas e propondo formas
de intervencgdo para reduzir e controlar os efeitos de sua ma utilizagdo.

- Propor formas de intervencgdo para reduzir e controlar os efeitos da poluicdo ambiental.

- Perceber-se a si mesmo como agente social e autoanalisar-se e autoavaliar-se como sujeito
ativo ou passivo em relagdo a certos processos e movimentos socioculturais.

- Posicionar-se diante de fatos presentes a partir da interpretacdo de suas relagdes com o
passado.

Valores e Atitudes
- Sentido da coletividade
- Cooperagao
- Solidariedade
- Responsabilidade em relagdo a diferentes comunidades
- Reconhecimento de sua parcela de responsabilidade na construgdo de sociedades justas e
equilibradas
- Desejo de colaborar na resolugdo de problemas sociais

Critérios de Avaliacdo de Aprendizagem
A avaliagdo, elemento fundamental para o acompanhamento e redirecionamento do processo de
desenvolvimento de competéncias, estara voltada para a construcdo dos perfis de conclusdo,
estabelecidos para cada uma das trés séries do Ensino Médio.
Constitui-se num processo continuo e permanente com a utilizagdo de instrumentos diversificados -
textos, provas, relatdrios, apresentagdes orais, auto-avaliagao, roteiros, pesquisas, portfélio, projetos,
etc. - que permitam analisar de forma ampla o desenvolvimento de competéncias em diferentes
individuos e em diferentes situa¢des de aprendizagem.
O carater diagndstico dessa avaliacdo permite subsidiar as decisdes dos Conselhos de Classe e das
ComissGes de Professores acerca dos processos regimentalmente previstos de:

e classificacdo;

e reclassificagao;

e aproveitamento de estudos.

E permite orientar/ reorientar os processos de:

® recuperagdo continua;

e recuperacdo paralela;

e  progressdo parcial.
Estes trés ultimos, destinados a alunos com aproveitamento insatisfatério, constituir-se-do de
atividades, recursos e metodologias diferenciadas e individualizadas com a finalidade de
eliminar/reduzir dificuldades que inviabilizam o desenvolvimento das competéncias visadas.
O instituto da Progressdo Parcial cria condigcGes para que os alunos com mencgdo insatisfatoria em até
trés componentes curriculares possam, concomitantemente, cursar a série seguinte, ouvido o Conselho
de Classe.
O instituto da Reclassificagdo permite ao aluno a matricula em série diversa daquela que esta
classificado, expressa em parecer elaborado por Comissdo de Professores, fundamentada nos resultados
de diferentes avaliagGes realizadas.
Também por meio de avaliagdo, o instituto de Aproveitamento de Estudos permite reconhecer como
validas as competéncias desenvolvidas em outros cursos - dentro do sistema formal ou informal de
ensino ou adquiridas no trabalho.
Segundo o Regimento Comum das Etecs, a avaliacdo no processo de ensino-aprendizagem tem por
objetivos:
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| - diagnosticar competéncias prévias e adquiridas, as dificuldades e o rendimento dos alunos;

Il - orientar o aluno para superar as suas dificuldades de aprendizagem;

Il - subsidiar a reorganizagdo do trabalho docente;

IV - subsidiar as decisGes do Conselho de Classe para promogao, retencgdo ou reclassificagdo de alunos.
A avaliagdo do rendimento em qualquer componente curricular:

| - serd sistematica, continua e cumulativa, por meio de instrumentos diversificados, elaborados pelo
professor, com o acompanhamento do Coordenador de Area e

Il - deverd incidir sobre o desempenho do aluno nas diferentes situagGes de aprendizagem,
considerados os objetivos propostos para cada uma delas.

Os instrumentos de avaliagdo deverdo priorizar a observagdo de aspectos qualitativos da aprendizagem,
de forma a garantir sua preponderancia sobre os quantitativos.

As sinteses de avaliagdo do rendimento do aluno, parciais ou finais, elaboradas pelo professor, serao
expressas em mengdes correspondentes a conceitos, com as seguintes definicdes operacionais:

Menc¢do | Conceito Definigdo Operacional

MB Muito Bom o aluno obteve excelente desempenho no desenvolvimento das
competéncias do componente curricular no periodo.

B Bom o aluno obteve bom desempenho no desenvolvimento das competéncias
do componente curricular no periodo.

R Regular o aluno obteve desempenho regular no desenvolvimento das
competéncias do componente curricular no periodo.

| Insatisfatorio o aluno obteve desempenho insatisfatério no desenvolvimento das
competéncias do componente curricular no periodo.

As sinteses parciais, no decorrer do ano/semestre letivo, virdo acompanhadas de diagndstico das
dificuldades detectadas, indicando ao aluno os meios para recuperagdo de sua aprendizagem. As
sinteses finais de avaliagdo, elaboradas pelo professor depois de concluido cada médulo ou série,
expressardao o desempenho global do aluno no componente curricular, com a finalidade de subsidiar a
decisdo sobre promocdo ou retencdo pelo Conselho de Classe.

Os resultados da verificagdo do rendimento do aluno serdo sistematicamente registrados, analisados
com o aluno e sintetizados pelo professor numa unica mengao.

Sugestdes de Instrumentos e Procedimentos de Avaliacao
Func¢do 1. Representagdao e Comunica¢ao

v Propor uma situacdo-problema que possa ser solucionada a partir da leitura e
interpretacdao de um texto e que demande a elaboragao de um discurso oral ou
escrito.

v A partir de dados qualitativos e redigidos em linguagem discursiva - coletados
pelos alunos ou apresentados por outrem - organiza-los em tabelas ou graficos;
comunica-los sob a forma de expressdes algébricas ou geométricas ou, ainda,
traduzi-los/expressa-los em férmulas, icones, gestos etc.

v' Em processo inverso ao exposto ao primeiro item, traduzir tabelas, graficos,
férmulas, expressdes algébricas, expressdes geométricas, icones, gestos etc.
em linguagem discursiva.

v' A partir da apresentacdo de determinada informacdo ou outro objeto de
conhecimento sob diferentes formas (escritas, orais, iconograficas, objetos
materiais, representacGes simbdlicas etc.) relacionar seus conteudos,
identificando posicdes convergentes ou divergentes. Observar como o aluno:

a) prop0de e constroi graficos, tabelas etc., a partir de dados coletados;
b) utiliza tabelas, graficos, expressoes etc. para ilustragdo.
v' Propor trabalhos em equipe, observar, analisar e avaliar o desempenho do

aluno:
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a) na organizacao do trabalho, em situagdes competitivas, naquelas que requerem cooperagao, nos
momentos em que é imprescindivel a assertividade no que se refere a questGes de ética e cidadania;
b) na elaboragdo dos Planos (de trabalho, de atividades, de eventos, de projetos, de pesquisa);

c) na elaboragdo de relatérios, avaliagGes, relatos, informes, requerimentos, cartas, fichas,
transparéncias, painéis, roteiros, manuais;

d) na organizagdo e no uso de Diarios de Campo;

e) na consulta a Bancos de Dados e utilizagdo de informagdes coletadas;

f) na montagem/organizagdo/execugdo de projetos e eventos; ha montagem de seu portfdlio.

v' Apresentada sob diferentes formas uma determinada informacdo ou idéia,
relacionar o conteddo do que foi expresso e identificar posicdes convergentes
ou divergentes sobre o objeto tratado.

v' Apresentados diferentes argumentos sobre uma determinada concepcio,
avalid-los segundo a coeréncia, o embasamento, os possiveis interesses
envolvidos etc.

v Feita uma determinada afirmac3o, contestd-la ou defendé-la usando diferentes
linguagens para reforgar a argumentagao.

v' Propor aos alunos atividades ou apresentar-lhes situacdes em que sejam
necessarias uma ou varias tarefas, tais como:

a) a leitura visual de paisagens, fotografias, quadros etc. e a produ¢do de comunicagdo visual utilizando
esses meios de expressao;

b) a compreensdo e a produgdo de textos em lingua estrangeira;

c) a leitura de graficos, organogramas, esquemas, plantas, mapas, férmulas, bulas, manuais e outros e
utilizagcdo desses recursos para se comunicar;

d) a representacdo de ideais utilizando mimica;

e) a producdo de texto descrevendo e relatando experimentos em laboratérios;

f) a expressdo de uma mesma ideias em diferentes formas de linguagem.

v Propor situacdes em que o aluno deva expor ideias, narrar ou relatar fatos,
emitir ou transmitir informagdes, argumentar etc. - tais como debates,
seminarios, juris simulados ou outras.

v' Propor a producdo de cartas, oficios, artigos para jornal, manuais, cartilhas,
convites, poemas, quadrinhos, charges, instala¢des, desenhos, colagens, jogos
ou outros, orientados para determinados interlocutores ou publico alvo de
acordo com algumas de suas caracteristicas especificadas.

v Proposicdo de uma situacdo problema e observacdo e analise do discurso oral
ou escrito do aluno em relagao:

a) ao tipo de linguagem;
b) ao vocabulédrio empregado;
c) aos objetivos pretendidos;
d) ao nivel de complexidade e de aprofundamento requerido pela situagdo;
e) aos interlocutores e/ou plateia aos quais se dirige.
v Propor situa¢des problema que demandem do aluno:
a) andlise e interpretagdo de textos;
b) elaboragdo de discursos (orais e escritos) de forma pessoal, original e clara;
¢) produgdo de jornais, artigos, quadrinhos, charges, murais, cartazes, dramatizacGes, home page ou
outros instrumentos de informacao, representacdo e comunicagao;
d) transmissdo de ideias através de expressdo corporal, jogos, musicas, parddias.
Funcdo 2. Investigacdo e Compreensdo

v' Propor a producdo de textos literdrios de diferentes tipos sobre temas
determinados e com objetivos especificos.

v Prova operatoria.
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v Laboratério ou oficina para compreensdo de textos teatrais e montagem de
pecas (dramatizagdes).

v' Propor semindrios para exposicio de andlises de diferentes géneros de
producdo literdria.

v’ Realizar e analisar entrevistas.

v Elaborac3o de relatdrios de pesquisas, projetos, experimentos em laboratério,
atividades de oficina etc.

v Andlise do portfélio do aluno.

v' Construir “fichas de avaliagdo” para programas, anuncios publicitérios,
produtos, comunicadores de TV ou outros.

v' A partir de uma proposicdo feita pelo professor, pela classe ou pelo préprio
aluno, utilizar a ficha apropriada para analisar um programa ou um produto
veiculado pelos meios de comunicacao.

v Propor pesquisas, projetos ou outras producdes em que o aluno é solicitado a
utilizars-e da linguagem televisiva, cinematografica, jornalistica, informatica ou
outras.

v' Desenvolvimento de Projetos Técnico cientificos: a partir da proposta de uma
situagdo problema, estudo do meio, estudo do caso, experimento ou visita, o
aluno devera:

a) observar determinado fenémeno, objeto, comportamento, processo etc., durante certo periodo,
identificar e analisar caracteristica, regularidades e transformacées observadas;
b) obter outros dados em diferentes fontes;
c) organiza-los, analisa-los, interpreta-los;
d) construir e aplicar conceitos;
e) problematizar, formular e testar hipéteses e possiveis solugdes.
v Propor um projeto de pesquisa e solicitar ao aluno que identifique o universo a
ser pesquisado, a amostra e os instrumentos de pesquisa.
v’ Elaborac3o, pelo aluno, de relatério de avaliacdo detectando:

a) possiveis falhas, suas razoes e formas de supera-las;
b) sucessos obtidos e procedimentos que os garantiram.

v Propor projetos de pesquisa técnico cientificos.

v' Propor situacdo problema; analisar elementos constituintes; analisar o
contexto em que ocorre; identificar causas; formular hipéteses; identificar e
selecionar fontes de pesquisa; definir amostra; selecionar e aplicar técnicas de
pesquisa; definir etapas e cronograma; propor solu¢des; avaliar resultados.

v A partir da proposi¢do de determinada situacdo problema:

a) consultar diferentes fontes e érgdos de informagao: livros, revistas, livrarias, bibliotecas, videotecas,
museus, institutos de pesquisa, institui¢es artisticas, centros de pesquisa cientifica, centros de
memodrias, sites, dicionario de linguas e especializados, mapas, tabelas, exposigdes;

b) utilizar informacgdes coletadas no folclore, na arte popular, nos contos para criangas, em receitas de
medicina popular, na literatura de cordel, nas brincadeiras e brinquedos tradicionais, nas supersti¢des,
nas concepgdes do senso comum, nas crengas religiosas etc.;

c) apresentar a solugdo para a situagdo problema proposta.

v Propor trabalhos em grupo e observar e avaliar o desempenho do aluno na:

a) organizacdo de trabalho em equipe; em situacdes competitivas e naquelas que requerem
cooperag¢do; nos momentos em que é imprescindivel a assertividade; na resolucédo de questdes
referentes a ética e a cidadania;

b) elaboracdo de Planos (de trabalho, de atividades, de eventos, de projetos, de pesquisa);

c) elaboragao de relatérios, avaliagGes, relatos, informes, requerimentos, cartas, fichas, transparéncias,
painéis, roteiros, manuais;
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d) organizagdo de Diarios de Campo;

e) consulta a Bancos de Dados e na utilizagdo das informagdes coletadas;

f) montagem/organizacdo/execucdo de pecas dramaticas, exposi¢des, campeonatos, campanhas, feiras,
viagens etc.;

g) montagem do seu portfdlio.

v

v

Desenvolvido determinado experimento, projeto etc., analisar os resultados
apresentados confrontando as diferencas entre as situacdes ou objetos
tratados antes e depois do tratamento desenvolvido e percebendo quais as
consequéncias dos resultados obtidos.

Observar a postura do aluno para perceber quais os valores que o orientam
quando propdem projetos, atividades, intervengdes.

Funcgdo 3. Contextualizagdo Sociocultural

v

v

v

A partir da determinagao de certo espaco (municipio, regiao, bairro, avenida ou
outro) e depois de uma ou de vdrias visitas ao local para leitura da paisagem e
anotag¢des, o aluno devera apresentar um relatério constatando realidades,
colocando questdes que demandam pesquisas, levantado hipdteses plausiveis
e relacionando os elementos materiais com os moradores e/ou frequentadores
do local.

Analisar um determinado produto cientifico, tecnoldgico, artistico ou literario -
por exemplo, uma teoria, um equipamento, uma pintura, um poema, um
edificio - e reconstituir a trajetoria historica de sua producdo e os
desdobramentos que ela podera provocar no futuro.

Algumas atividades para relacionar caracteristicas pessoais com influéncias
socioculturais:

a) comparar textos, fotos e depoimentos que propiciem a obtencdo de dados/informacdes a respeito de
sua geragdo em momentos diferentes e em func¢do de idade, familia, comunidade e contextos diversos;
b) organizar uma Feira do Jovem, Exposicdo do Jovem ou elaborar um Album da Juventude, com
pecas/objetos/fotografias/colagens que representem o jovem de hoje sob multiplos aspectos;

¢) construir de um Quadro Comparativo das juventudes em décadas diferentes da histéria, como a da
geragdo dos avos e dos pais quando tinham a sua idade;

d) analisar personagens jovens da literatura, de filmes, de novelas ou retratados em biografias e
depoimentos;

e) producdo coletiva de textos sobre a juventude atual.

v

Analisar eventos, processos ou produtos culturais apresentados e neles
identificar e inter-relacionar diferentes tipos de agentes e de a¢des humanas
gue o produziram.

Dado um determinado evento sociocultural, refletir e imaginar outros
encaminhamentos que a ele poderiam ter sido dados se tivessem sido outros
os agentes envolvidos e diferentes os fatores que nela intervieram.

O aluno deverd analisar-se em relagdao a determinado contexto sociocultural,
percebendo de que forma ele, pessoalmente, contribui para a permanéncia ou
a transformacdo de determinadas situacdes ao desempenhar seus papéis
sociais (de estudante, aluno, consumidor, eleitor, contribuinte, torcedor,
plateia, espectador, ouvinte, leitor, internauta, vizinho, membro de grémio,
comunidade religiosa, ONG ou partido politico etc.).

Determinar um tema ou uma situacdo e propor ao aluno que fagca uma
coletdanea de informacdes e expressGes a seu respeito, nas mais diversas
linguagens e em diferentes épocas e culturas, relacionando os elementos de
aproximacdo, de afastamento, de interligacdo etc. que foram percebidos entre
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eles e que constituem ora caracteristicas comuns a todos os humanos ora
caracteristicas especificas de determinadas comunidades.

v Propor ao aluno que:

analise alguns elementos que, em sua identidade pessoal e coletiva, deveram-se a influéncia de
diferentes institui¢es: familia, escola, religido, Estado etc.;

faga o mesmo levantamento e analise por meio de entrevistas com pessoas idosas ou de outras
nacionalidades;

compare os resultados, percebendo semelhangas ou diferengas nas influéncias exercidas pelas mesmas
instituicGes em sujeitos com historias de vida diversas e em épocas diversas;

perceba, nessas semelhancas e diferencas, indicadores que possibilitem pesquisas para a reconstituigdo
de suas trajetdrias histdricas e compreensao de suas fungdes sociais;

levante hipoteses a esse respeito.

v' Estimular o aluno a propor campanhas, manifestacbes, representacdes,
producdes escritas, abaixo assinados, projetos que possam minimizar ou
solucionar problemas e/ou atender a demandas de uma determinada
comunidade ou de um grupo social.
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ANEXO B — RELATORIO PADRONIZADO PARA AS VISITAS DE APOIO E
SUPORTE

1. IDENTIFICAGAO ESCOLA

Etec (nome completo / cidade)
Diretor(a)

E-mail Diretor(a)

Nome Coordenador(a) do EM

Email do Coordenador(a) do EM
Telefone Escola: (DDD) -

2. DADOS PROFESSOR(A) COORDENADOR(A)
Nome Coordenador(a) do Projeto
Numero de Haes

Hordrio do(a) Coordenador(a) para o Projeto*
Segunda-feira () Manha ()Tarde
Terca-feira ()Manha ()Tarde
Quarta-feira () Manha () Tarde
Quinta-feira () Manh3 ()Tarde
Sexta-feira () Manh3 ()Tarde
E-mail Coordenador(a) do Projeto
Login Coordenador(a) do Projeto
Celular Coordenador(a) do Projeto
Nome Coordenador(a) do Projeto 2
E-mail Coordenador(a) do Projeto 2

3. UTILIZACAO DO PORTAL PELA ESCOLA

3.1. Os professores e alunos estdo validados no Sistema de Validagao? Em caso negativo justifique e
auxilie o coordenador na validagdo.

() Sim () Nao

3.2. 0 (a) coordenador (a) do projeto ou os professores tiveram alguma dificuldade para ler e trabalhar
com o conteudo do Portal? Se sim, em qual secdo ou ferramenta e qual a dificuldade?*

() Galeria de Exercicios

() Click Enem

() Click Vestibulares

() Bau de Ideias

() Exercicios on line

() Escrita Colaborativa

() Roteiro de Aprendizagem
() Editor de Linha de Tempo
() Editor de Forca

() Editor de Webquest

() Editor de Jornal Avangado
() Editor de Jornal Basico
()Editor de Histérias em Quadrinhos
() Blog

() Ambiente do Professor
() Desafio do Més
() Click Redagdo
() Galeria de Jogos
() Galeria de Videos
() Outros
() Nao tiveram dificuldades
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3.3. Quais as principais ferramentas ou recursos do Portal utilizados pelos professores da ETEC?*
) Bau de Idéias

) Exercicios Online

) Escrita Colaborativa

) Roteiro de Aprendizagem

) Editor de Linha do Tempo

) Editor de Forca

) Editor de Webquest

) Editor de Linha de Tempo

) Editor de Forca

) Editor de Webquest

) Editor de Jornal Avangado

) Editor de Jornal Basico

) Editor de Histdrias em Quadrinhos
) Blog

) Desafio do Més

) ClickRedagdo

) Galeria de Jogos

) Galeria de Videos

() Outros

3.4. Utilize esse espaco para relatar:*
Sugestdes

() Pedagdgico

) T.I.

) Formacgao

) Multimidia

) Atendimento

) Centro Paula Souza

) N&o relatou

o~~~ o~~~ o~~~ o~~~ o~ =~ —

P

Elogios

() Pedagdgico

(OT.L

() Formagédo

() Multimidia

() Atendimento

() Centro Paula Souza
() Nao relatou
Criticas

() Pedagdgico
()T.L

() Formagédo
() Multimidia
() Atendimento

() Centro Paula Souza

() Nao relatou

4. DADOS DA VISITA

4.1. O(a) Coordenador(a) reuniu os professores para o recebimento da visita?*
() Sim () Nao

Porque?

4.2. Como os professores participaram da visita?*

() Em um Unico grupo durante 01 hora aula

() Em um Unico grupo durante 02 horas aula

() Em um Unico grupo durante 03 horas

() Em um Unico grupo durante um periodo (04 horas)

() Individualmente durante as aulas vagas

() Individualmente no horario do intervalo
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() Em pequenos grupos com duragdo de:

() Nao participaram da visita, porque?

4.3. O(a) Coordenador(a) participou da visita: *

() Em tempo integral, durante as 04 horas

() Apenas durante a elaboragdo do relatério

() Ndo participou

() Outros:

5. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA ESCOLA (com o Coordenador)

5.1. Informe os passos do roteiro que foram desenvolvidos com o Coordenador:*
() Orientacdo e verificagdo sobre o Sistema de Validagdo

() Orientacdo e verificagdo sobre o Clickacessos

() Orientagao e verificagdo sobre os cursos disponiveis no AVA

() Orientag0es sobre a gestdo do projeto na escola

() Orientagdes sobre o Programa Vence

() Orientagdes sobre o Servidor Offline

() Esclarecimento de duvidas sobre o Projeto

() Apresentagdo de ferramentas de autoria e criagdo

() Exercicios Online.

() Apresentacgdo da Galeria de Jogos

() Apresentacgdo da Galeria de Videos

() Outras

6. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA ESCOLA (com os Professores)

6.1. OrientagGes sobre os cursos online. Selecione os cursos:*

() Aprendendo a Usar o Portal Portal Educacional

() Utilizando a Ferramenta Editor de Jornal Basico

() Trabalhando com Roteiros de Aprendizagem

() Utilizando a ferramenta Editor de HQ

() Ndo foram passadas orientagGes sobre os cursos

6.2. Oficina pratica sobre as ferramentas trabalhadas nos cursos online. Selecione a ferramenta
trabalhada e informe os passos desenvolvidos junto com os professores. Por exemplo, se os professores
conseguiram criar um jornal e quais partes do Jornal Basico (capa, 12 pagina, insercdo de imagens, de
texto, etc.).*

) Utilizando a Ferramenta Editor de Jornal Basico.

) Aprendendo a Usar o Portal Educacional

) Trabalhando com Roteiros de Aprendizagem

) Trabalhando com Editor de HQ

() Nao foi realizada oficina com foco nas ferramentas dos cursos, Porque?

6.3. Apresentacdo de outras ferramentas ou se¢des do Portal. Caso ndo tenha trabalhado com as
ferramentas disponiveis nos cursos, informe outras ferramentas ou se¢do trabalhadas e comente sobre
o seu desenvolvimento:*

() Outras.

() Desenvolvimento

() Ndo foram trabalhadas outras ferramentas.

6.4. Sobre a atividade proposta, os professores conseguiram concluir a atividade? Em caso negativo
justifique.*

() Concluiram totalmente a criagdo de alguma atividade nas ferramentas

() Concluiram parcialmente a criagdo de alguma atividade nas ferramentas

() Nao concluiram, porque?

7. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA ESCOLA

—_— o~ —~ —

7.1. A visita aconteceu no laboratério de informatica? Em caso negativo informe o local onde
aconteceu®

()Sim

() Nao

() Outro
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7.2. O local onde a visita aconteceu estava devidamente organizado e preparado para o apoio e
suporte?*

() Sim () Nao

8. ENCAMINHAMENTOS E RESPONSAVEIS

Qualquer assunto que exija uma a¢do do Portal Educacional ou da Cetec para o funcionamento do
projeto na Escola. Quem assumira a responsabilidade da solugdo fica registrado (abaixo) com prazo de
resolugdo.

()Portal Educacional Pedagdgico

()Portal Educacional Formacgdo

()Portal Educacional Tl

()Portal Educacional Atendimento

()Centro Paula Souza — Coordenagdo Geral

()Centro Paula Souza — Equipe Técnica

Status: Aprovado ou nao pelo coordenador local.

Histdrico de validagdes:
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ANEXO C - MANUAL PARA ELABORACAO DO PROJETO DO GESTOR
LOCAL PARA COORDENAR AS ATVIDADES DO PROJETO

Informag6es importantes.
e Semestralmente os professores coordenadores deverdo entregar relatério “online” de suas
atividades, esse documento serd disponibilizado pela equipe de gestdo, em data a ser

oportunamente definida.

e Site para inserir o Projeto de hae - www.cpscetec.com.br/hae

e  Tutorial para insergdo do projeto -
http://www.cpscetec.com.br/cpscetec/doc_apoio hae/2013/manual hae web.pdf

e Paraainsergdo do projeto utilize sua senha pessoal, a mesma utilizada para fazer inscrigao nos
Cursos do Cetec, caso ndo possua senha, solicite seu cadastro, no endereco eletronico,
bdcetec@centropaulasouza.sp. gov.br, o banco de Dados do CPS.

e Lembre-se de salvar o projeto apds o preenchimento de cada etapa.

e Para participar e inserir o Projeto no sistema hae, a Escola precisa estar com o PPG — Plano
Plurianual de Gestdo 2013 a 2017 atualizado.

TITULO - Nomear o Projeto com o titulo: “Portal Educacional - 2013”

Observagdes — Os projetos encaminhados com outros nomes ndo serdo aceitos e as datas de inicio e
término do projeto deverdo obedecer ao calenddrio homologado pelo CPS.

A - Resumo — Apresentag¢ao do projeto.

Texto com uma pequena descri¢cdo do projeto, contendo o nome do projeto, o publico-alvo e a sintese
dos objetivos. A ideia desse item é apresentar ao leitor o que vird nas préximas pdaginas de forma
resumida.

Sugestdo - O projeto visa apresentar, capacitar e fomentar professores e alunos de Ensino Médio das
Etecs para a utilizagdo adequada do Portal Educacional disponibilizado pelo Centro Paula Souza para as
unidades de ensino. O Portal Educacional permite a apropriagdo do uso das tecnologias no ambiente
escolar, integrando as tecnologias as atividades pedagdgicas, permitindo a criagdo de novos cendrios
pedagdgicos.

B — Objetivos — O que vou fazer, quais serdao minhas atividades?

Objetivo Geral - Mostra o efeito que queremos ver sobre as necessidades do local e/ou das pessoas que
escolhemos como alvo de nosso trabalho. Pelo objetivo geral, sabe-se o tamanho do projeto, ou seja, a
abrangéncia e o resultado.

Objetivos Especificos — Relacionados ao(s) resultado(s) e estdo vinculados com o publico alvo, surgem
para especificar as necessidades para alcancar o objetivo geral.

Sugestdo:


http://www.cpscetec.com.br/hae
http://www.cpscetec.com.br/cpscetec/doc_apoio_hae/2013/manual_hae_web.pdf
mailto:bdcetec@centropaulasouza.sp.gov.br
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e Disponibilizar aos professores materiais e recursos didaticos em ambiente virtual,
proporcionando aos alunos informagGes em formato e linguagem familiar as novas geragGes.

e Implantar uma nova cultura de trabalho com o uso de tecnologias em sala de aula,

e Superar o preconceito do uso do computador, vendo-o como ferramenta educacional para
apoio didatico, integrada as a¢des pedagdgicas desenvolvidas na escola.

e Promover a aprendizagem ativa e colaborativa com o uso de linguagens digitais.

e Oferecer suporte técnico-pedagdgico a comunidade escolar para que tanto os alunos, quanto
os professores possam apropriar-se do uso das novas tecnologias.

e Integrar essas tecnologias as atividades pedagogicas da UE através da rede de conteudos
pedagdgicos digitais do portal educacional www.clickideia.com.br

C - Justificativa — Porque vou fazer?

O que é - Texto que justifica a existéncia do projeto. Ela traz informagdes sobre a UE, como por exemplo,
suas demandas pedagdgicas e técnicas e propostas para a utilizagdo de ambiente virtual. A justificativa
deixard claro o porqué da utilizagdo do Portal Educacional.

Sugestdo - Estamos inseridos na era digital e tecnoldgica e a escola ja ndo pode ficar com os antigos
métodos de ensino. E indispensavel que a escola seja capaz de formar alunos para que estejam
preparados para viver na sociedade moderna, dominando plenamente o uso das tecnologias ofertadas.

O desenvolvimento das tecnologias tem possibilitado a consolidagdo de um cendrio mundial que se
caracteriza por fluxos de informagdo, em quantidade e velocidade cada vez maiores.

Embora ainda seja grande a parcela da populagdo que ndo tem acesso aos beneficios trazidos pelo
avanco das tecnologias, incluindo as da informagdo e comunicagdo (TIC), cresce a compreensdo de que
se trata de um direito, a ser amplamente requerido e apropriado pela sociedade, além de ser uma
demanda legal para o EM. As TICs oferecem um grande leque de possibilidades pedagdgicas e
favorecem modelos alternativos de educac¢do, pois propdem ambientes de ensino-aprendizagem que
estimulam a interatividade, o protagonismo e a capacidade de comunicagdo, colaboragdo e inovagdo de
pessoas e grupos.

D - Metodologia — Procedimentos de trabalho, quais serao minhas agoes.

O que é: Descrigdo do que sera realizado, objetivamente, composto de a¢ses, atividades e cronograma —
Ver também no item - Atividades.

Sugestao - Realizar capacitacdes para professores e alunos do Ensino Médio, bem como propor
sugestdes de utilizagdo do Portal Educacional, direcionados a cada Componente Curricular e de forma
interdisciplinar.

As atividades de coordenagdo, suporte e promoc¢do da aprendizagem ativa e colaborativa do Portal
serdo realizadas pelo (a) responsavel pelo projeto na UE — Professor (a) Coordenador (a) através de:

e Suporte aos professores e alunos dentro do laboratdrio onde o Portal ira funcionar;
e Esclarecimento de duvidas, tanto dos professores quanto da comunidade escolar, em relacdo
aos recursos disponiveis no Portal e sobre o projeto;
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e Coordenacdo de reunides e oficinas para trocas de experiéncias sobre o mesmo;
e Organizagdo e gerenciamento do ambiente adequado para o trabalho com o portal;

e Registro e relato todas as atividades relativas ao projeto a coordenagdo geral do projeto, por
meio de contatos e relatdrios, como o trabalho com o Portal vem sendo desenvolvido.

E — Resultado esperado — O que vocé espera e qual a contribuicdo para a
instituicao?
Sugestao:

e Capacitagao dos professores do EM para o uso do Portal assim como utilizagdo das ferramentas

disponiveis, roteiros de aprendizagem, Blogs, conteldos e atividades, visando o incentivo ao
uso do Portal.

e Participagdo dos alunos nas atividades propostas no Portal, assim como utilizagdo da
ferramenta para pesquisa, reforgco e estudos extras.

e Que o Portal tenha uma utilizacdo crescente e continua ao longo do ano e que a inclusao digital
de alunos e professores seja efetiva e crie autonomia no uso da tecnologia.

e Que seja uma ferramenta auxiliar nos processos de recuperagdo paralela e/ou apoio escolar.

e Que seja uma fonte de pesquisa e ferramenta colaborativa para professores e alunos.

F - Equipe
e Professor coordenador do Projeto: Nome Completo
e Preencher n? de horas aulas atribuidas ao projeto e as aulas que ministra.

e De acordo com a Instru¢gdo UEMT (CETEC) n2 004/2012, que fixa critérios para a atribuicdo de
cota de haes para as Etecs que participam do Projeto com o Portal Educacional, o n? de horas-
atividade-especificas semanais destinadas ao Professor Responsavel pelo Projeto com o Portal,
respeitando o limite estabelecido no Paragrafo Unico do Artigo 22 da Lei Complementar n2
1044 de 13 de maio de 2008, sera calculado com base nos critérios abaixo:

Instrugdo Cetec n® 004/2011

Fixa pardmetros para cdlculo de horas atividade especificas semanais a serem atribuidas a docente, para
exercer fungdéo de Professor Responsdvel pelo Projeto com o Portal Educacional.

O Coordenador de Ensino Médio e Técnico, considerando a necessidade de fixar pardmetros para cdlculo
de horas atividade especificas semanais a serem atribuidas a docente, para exercer a funcdo de
Professor Responsdvel pelo Projeto com o Portal Educacional nas Unidades de Ensino do Centro Estadual
de Educagdo Tecnoldgica Paula Souza, expede a presente Instrugdo:

1. O numero de horas-atividade-especificas semanais destinadas ao Professor Responsdvel pelo Projeto,
respeitado o limite estabelecido no pardgrafo tnico do artigo 22 da Lei Complementar No. 1044 de 13 de
maio de 2008, serd calculado com base nos critérios abaixo.
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1.1. Serdo estabelecidas numero de haeS como referéncia para cada unidade, nas seguintes
quantidades:

a) até 10 turmas de Ensino Médio (regular ou Integrado)= 03 hae

b) de 11 a 23 turmas de Ensino Médio (regular ou Integrado) = 05 hae

¢) mais de 24 turmas de Ensino Médio (regular e integrado) = 07 hae

1.2. Serdo acrescidas, ndo cumulativamente, ao item 1.1 numero de haes em relagdo as metas
estabelecidas anualmente pela Cetec, quanto ao percentual de acessos, nas seqguintes quantidades:

a) 03 hae para as Etecs que superarem as metas estabelecidas pela Cetec;

b) 02 hae para as Etecs que cumprirem as metas estabelecidas pela Cetec;

c) 01 hae para as Etecs que, embora abaixo, apresentarem indices proximos das metas estabelecidas;

d) 00 hae para as Etecs que ndo cumprirem a meta estabelecida pela Cetec e apresentarem indices
muito baixos.

1.3 Serdo acrescidas ao item 1.2 numero de haes em relagéo as metas estabelecidas pela Cetec, no ano
anterior, quanto ao cumprimento das atividades previstas para o professor coordenador, nas seguintes
quantidades:

a) 01 hae para a Etec com participagdo em pelo menos 75% nos eventos previstos com o0s
coordenadores;

b) 00 hae para a Etec que esteve ausente nos eventos previstos ou que ndo esteve representada em pelo
menos 75% dos eventos previstos.

1.4 Serdo acrescidos ao item 1.3 numero de haes por grupo de professores do Ensino Médio e/ou
Integrado da Etec que participarem das capacitagdes on line ou presencial, com direito a certificado, nas
seguintes quantidades:

a) 01 H.A.E. para Etecs que participarem das capacitacbes oferecidas, no ano anterior, com o grupo de
professores do Ensino Médio (parcial ou completo);

b) 00 hae para as Etecs cujos professores ndo participarem das capacitagbes oferecidas, no ano anterior,
ou onde somente o Professor Responsdvel pelo Projeto na U.E. tenha participado.

2. O Coordenador de Ensino Médio e Técnico informard as Unidades de Ensino na 29. quinzena de
novembro, por meio de Oficio Circular, as metas estabelecidas para o Projeto, bem como os indices
percentuais a que se refere o item 1.2. para o proximo ano e o numero de hae que o Responsdvel pelo
Projeto na U.E. fard jus, a partir dos resultados apresentados no ano corrente, conforme definido nos
itens 1.1. a 1.4.

Atencgao:

As haes deverdo ser cumpridas na Unidade Escolar, no periodo de funcionamento do Ensino Médio,
preferencialmente por um Unico Professor do Ensino Médio (Regular / Integrado / Etim).

Caso o Projeto seja desenvolvido por dois professores, apenas um Unico Projeto sera cadastrado no

sistema, possibilitando assim a divisdo das haes, para isso é necessario inserir o novo professor na
equipe. Caso o professor tenha haes em outros projetos, preencher o campo referente a outras haes.

G — Metas associadas
Da Unidade Escolar: preencher de acordo com as metas da UE.

Do Centro Paula Souza: “4.6- Gerenciamento de Portais Educacionais para apoio ao EM e ET”.

H — Recursos necessarios

Ndo ha necessidade de listar recursos, os laboratérios de informatica que a escola possui ja
disponibilizam todos os recursos e a infraestrutura necessarios para o desenvolvimento do Projeto com
o Portal.
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| - Atividades e cronograma — Quanto, quando e quem vai fazer?

O que é: Distribuicao das atividades no decorrer tempo, ao longo do desenvolvimento do projeto.
Sugestdo de atividades regulares (importantes para o bom funcionamento do projeto), por exemplo:
Anual/Semestral

e Apresentagdo do Projeto para a comunidade (pais e mestres) e para as salas de 12 ano de
forma adequada a realidade da Etec.

e Validacdo de usuarios do Portal.

e Participagdo no encontro de formagdo para coordenadores do projeto e multiplicar estes
conhecimentos dentro da Etec;

e Elaboragdo e entrega dos relatdrios semestrais.

e Gestdo das senhas e logins de acesso para novos alunos e professores.

Bimestral/Mensal

e Manutencgédo das senhas e logins (alteragGes, inclusGes e exclusdo);

e Participacdo nas enquetes, discussdes online (chat / forum);

e Participacdo nos eventos propostos pelo Portal.

e Divulgacdo das atividades com alunos (desafios / enquetes / concursos)
e Divulgacdo das atividades com professores (capacita¢des / chat / férum)
e Acompanhamento do monitoramento e cumprimento da meta Cetec.

Periddicas (atividades pontuais e executadas na Unidade Escolar), por exemplo:

e Reunides com professores - Realizar reunides regulares com os professores sobre o uso do
portal para troca de experiéncias.

e Atendimentos com alunos e professores para esclarecimento de duvidas Acompanhamento de
atividades desenvolvidas por professores e alunos com breve relato de agdes desenvolvidas.

e Organizagdo e atendimento, plantdo nos laboratdrios, hordrios e cronograma de utilizacdo do
Portal dentro dos laboratdérios de informatica da Escola.

e  Registro da utilizacdo do portal nos laboratdrios e respectivas atividades.

e  Acessar regularmente o portal para verificar atualizagdes ocorridas em seu conteudo.

e Elaboragdo e sugestdo de atividades, como, bate papos, reunides, saraus, teatro, poesia,
plantdo de duvidas, murais informativos, projetos interdisciplinares, aulas modelo, inclusdo das
PPs no Portal, premiagGes, desafios e divulgagao de atividades em redes sociais.

e Incentivar, desenvolver e sugerir atividades para professores e alunos que otimizem a utilizagdo
do Portal na Escola.

e Organizar Realizar atividades com alunos nos laboratérios de informatica.

e Registrar as atividades socioculturais (projetos, feiras, atividades, entre outros) nos relatérios
semestrais.

e Gerenciar e registrar atividades, documentos, relatérios e dados estatisticos sobre a utilizagao
do Portal.

e Encaminhar sugestGes de conteudos, temas ou projetos ao Portal que possam contribuir para o
aprendizado do usudrio.

e Responder e auxiliar a Coordenagdo Geral do Portal com relagdo as solicitagGes pertinentes ao
trabalho com o Portal.

Sugestdo de atividades para o ano de 2013

Os Periodos para o desenvolvimento de atividades presentes no projeto ndo devem ser superiores ha 15
dias corridos ou 10 dias uteis. Colocar as atividades regulares e periddicas, no sentido do projeto conter
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aproximadamente 40 atividades, considerando o ano letivo a partir do dia 05 de fevereiro com final em
19 de dezembro de 2013.

Caso o Projeto de hae se inicie apds fevereiro ou no caso de mudanga do Professor Coordenador
durante o ano letivo serd necessario adequar a data inicial do Projeto para fins de pagamento.

1 - As trocas, substituicdes, movimentagdes de coordenadores, bem como aumentos e diminuicao de
haes, devem ser informadas por meio de oficios.

2 - O sistema de hae ndo permite pagamento retroativo, portanto, a data inicial do Projeto deve estar de
acordo com a data de entrada do Professor na fungdo de Coordenador do Portal.

3 - A escola somente poderad incluir as hae para o Professor Coordenador na folha de pagamento, apds
aprovagao oficial no sistema.

4 - E necessario o acompanhamento das atividades planejadas, as atividades que estdo com status
vermelho, significam que nao foram efetuadas ainda, para que o professor coordenador possa fazer um
controle dessas atividades, clique no ponto vermelho e assinale tarefa realizada (sim/n&o).

J — Resultado alcangado

O que é: E o fechamento e conclusdo do Projeto. Um texto curto que mostra os resultados obtidos a
partir dos objetivos, metas e resultados previstos no inicio do ano.

Obs: Essa etapa somente sera preenchida ao finalizar o Projeto, os Professores Coordenadores devem
preencher esse campo para que o Projeto seja devidamente encerrado.

Sugestdes:

Baseado na sua experiéncia com o projeto descreva os principais resultados alcangados na sua escola
(interesse dos alunos, professores, atividades, projetos, desafios...) utilizando também os registros do
Monitoramento/Desempenho da Unidade Escolar e por ultimo mencione a participagdo nos eventos
promovidos pela coordenacdo geral (reunides) e pelo Portal Clickideia (relatdrios, capacitagGes, chats,
forum, entre outros).

1 - Para o fechamento do projeto, entrar em

ATIVIDADES

2 - Clicar na atividade dentro do periodo que esta com o simbolo vermelho.
CADASTRO DE ATIVIDADES — REALIZADA (NAO / SIM)

Salvar e aparecera o simbolo verde.

H- Davidas — Escreva para: Gestdo dos projetos com Portal Educacional — aos cuidados de Prof.

Monteiro - hae.portal@gmail.com
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ANEXO D - INSTRUCAO CETEC 004/11, DE 31 DE OUTUBRO DE 2011.

Fixa pardmetros para cdlculo de horas
atividade especificas semanais a serem
atribuidas a docente, para exercer fungdo
de Professor Responsadvel pelo Projeto com
o Portal Educacional.

O Coordenador de Ensino Médio e Técnico, considerando a necessidade de fixar pardmetros para cdlculo
de horas atividade especificas semanais a serem atribuidas a docente, para exercer a fungdo de
Professor Responsdvel pelo Projeto com o Portal Educacional nas Unidades de Ensino do Centro Estadual
de Educagdo Tecnoldgica Paula Souza, expede a presente Instrugdo:

1. O numero de horas-atividade-especificas semanais destinadas ao Professor Responsdvel pelo Projeto,
respeitado o limite estabelecido no pardgrafo tnico do artigo 22 da Lei Complementar No. 1044 de 13 de
maio de 2008, serd calculado com base nos critérios abaixo.

1.1. Serdo estabelecidas numero de haeS como referéncia para cada unidade, nas seguintes
quantidades:

a) até 10 turmas de Ensino Médio (reqular ou Integrado)= 03 hae

b) de 11 a 23 turmas de Ensino Médio (regular ou Integrado) = 05 hae

¢) mais de 24 turmas de Ensino Médio (regular e integrado) = 07 hae

1.2. Serdo acrescidas, ndo cumulativamente, ao item 1.1 numero de haes em relagdo as metas
estabelecidas anualmente pela Cetec, quanto ao percentual de acessos, nas seguintes quantidades:

a) 03 hae para as Etecs que superarem as metas estabelecidas pela Cetec;

b) 02 hae para as Etecs que cumprirem as metas estabelecidas pela Cetec;

c) 01 hae para as Etecs que, embora abaixo, apresentarem indices proximos das metas estabelecidas;

d) 00 hae para as Etecs que ndo cumprirem a meta estabelecida pela Cetec e apresentarem indices
muito baixos.

1.3 Serdo acrescidas ao item 1.2 numero de haes em relagdo as metas estabelecidas pela Cetec, no ano
anterior, quanto ao cumprimento das atividades previstas para o professor coordenador, nas seguintes
quantidades:

a) 01 hae para a Etec com participagdo em pelo menos 75% nos eventos previstos com os
coordenadores;

b) 00 hae para a Etec que esteve ausente nos eventos previstos ou que ndo esteve representada em pelo
menos 75% dos eventos previstos.

1.4 Serdo acrescidos ao item 1.3 numero de haes por grupo de professores do Ensino Médio e/ou
Integrado da Etec que participarem das capacitagdes on line ou presencial, com direito a certificado, nas
seguintes quantidades:

a) 01 H.A.E. para Etecs que participarem das capacitacbes oferecidas, no ano anterior, com o grupo de
professores do Ensino Médio (parcial ou completo);

b) 00 hae para as Etecs cujos professores ndo participarem das capacitagbes oferecidas, no ano anterior,
ou onde somente o Professor Responsdvel pelo Projeto na U.E. tenha participado.

2. O Coordenador de Ensino Médio e Técnico informard as Unidades de Ensino na 29. quinzena de
novembro, por meio de Oficio Circular, as metas estabelecidas para o Projeto, bem como os indices
percentuais a que se refere o item 1.2. para o proximo ano e o numero de hae que o Responsdvel pelo
Projeto na U.E. fard jus, a partir dos resultados apresentados no ano corrente, conforme definido nos
itens 1.1. a 1.4.
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ANEXO E — MODELO DE OFICIO CONVITE PARA REALIZACAO DE
SESSAO DE GRUPO FOCAL COM OS GESTORES LOCAIS

N

GOVERNO DO ESTADO DE

Centro PavraSouza  sAo pauLo

Sao Paulo, 13 de margo de 2014.

Oficio N2047/2014 Cetec Capacitacbes
REF: Encontro Presencial e Grupo de Foco com Coordenadores do Projeto Portal Educacional

Senhor(a) Diretor(a),

Informamos que realizaremos duas sessdes de grupo focal, com um grupo de coordenadores
do Projeto com o Portal Educacional, que estdo na coordenagdo do Projeto ha mais de 3 anos, para
discutirmos possiveis indicadores de desempenho para a melhoria do projeto como um todo.
Escolhemos os coordenadores mais antigos, tendo em vista que esse grupo conhece melhor o trabalho e
as dinamicas envolvidas, e assim poderd contribuir com sugestdes e ideias, a partir da experiéncia
adquirida nesses cinco anos de projeto.

Desta forma, convidamos a(o) Prof.(a) da Etec , para

participar de uma das sessdes de grupo focal, que acontecera no periodo da tarde, no mesmo dia dos
eventos presenciais dos coordenadores do Portal. Solicitamos que o professor faga sua inscri¢gdo no site
www.cpscetec.com.br, para o evento presencial (escolher turma B ou C, respectivamente 09 ou 11 de

abril de 2014, das 8h as 13h), e confirme sua presenga para a sessdo de grupo focal no mesmo dia de
sua preferéncia, no periodo da tarde, aproveitando assim a vinda para a Administracdo Central.

Havera ressarcimento das despesas de transporte de Onibus, hospedagem e alimentagdo aos
que participarem integralmente das atividades planejadas, e estiverem a mais de 200 km do local.
Maiores informagdes no endereco www.cpscetec.com.br em “apoio administrativo” e “ressarcimento

de despesas”. Quaisquer esclarecimentos poderdo ser encaminhados para mensagem para os e-mails:
hae.portal@gmail.com ou rosana@centropaulasouza.sp. gov.br.

Por ultimo agradecemos a colaboracdo e o apoio de todos nesse Projeto Institucional que
envolve 67 mil alunos e professores.
Na oportunidade, renovamos nossos protestos de estima e consideragao.

Atenciosamente,

Rosana Mariano Almério Melquiades de Araujo
Professora Responsdvel pelo Projeto Portal Coordenador do Ensino Médio e Técnico

limo Senhor(a)
Diretor(a) da Etec


http://www.cpscetec.com.br/
http://www.cpscetec.com.br/
mailto:hae.portal@gmail.com
mailto:rosana@centropaulasouza.sp.gov.br
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ANEXO F — TERMO DE AUTORIZACAO PARA USO DE IMAGEM E VOZ
NAS SESSOES DE GRUPO DE FOCO

N~

GOVERNO DO ESTADO DE

Centro PautaSouza  SA© PAULO

TERMO DE AUTORIZAGAO DE USO DE IMAGEM E VOZ

Eu , brasileiro (a), portador (a) do RG n°
e inscrito (a) no CPF sob o n° , residente e

domiciliado na Rua , n° bairro

no municipio de , autorizo a utilizacdo de minha imagem e

voz, sem Onus, para 0s estudos de mestrado da Profa Rosana Mariano, em andamento na
Universidade Federal da Bahia, que trata da “Avaliacdo da Eficacia do Portal
Educacional no Ensino Médio do Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula
Souza”.

A presente autorizacdo é concedida a titulo gratuito, abrangendo o uso da imagem e voz
acima mencionadas em todo territdrio nacional e no exterior.

Estou ciente e concordo que a mesma seja veiculada em relatorios e demais materiais
impressos e também por outros meios de transmissdo e comunicacdo, quando da

publicacdo da referida dissertacdo de mestrado.

Sao Paulo, de abril de 2014.

Assinatura



